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A qualidade da agua
na torneira

Em que consiste o
abastecimento de agua para
consumo humano?

O abastecimento de agua para consumo humano é um
servigo publico fundamental para a promogao da saude, da
qualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Organizagdio Mundial de Saude (OMS), sdo
necessarios entre 50 a 100 litros de dgua por pessoa, por dia, para
assegurar a satisfacdo das necessidades mais bdsicas e a
minimizac¢do dos problemas de saude.
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» De onde vem a dgua que abastece o concelho de Ponta Delgada?

As captacbes de dgua utilizadas no
abastecimento publico de agua ao concelho de
Ponta Delgada sdo, na integra, de origem
subterrdnea e provém dos sistemas aquiferos
dos Fenais da Luz, de Agua do Pau e das Sete
Cidades.

Fig.I — Nascentes da Grota do Lango, freguesia de Agua do Pau.

Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento publico de agua
do concelho de Ponta Delgada é gerido
pelos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Ponta Delgada (SMAS) e
compreende:

* Um sistema de abastecimento em baixa
que abrange as 24 freguesias do
concelho de Ponta Delgada;

* Um sistema de abastecimento em alta
gue compreende o fornecimento de dgua
a Camara Municipal de Lagoa.

Fig.ll —Sistemas de Abastecimento do concelho de Ponta Delgada.




Fig.IV— Reservatério da Pedra

Queimada, freguesia dos
Mosteiros. O reagente desinfetante

utilizado é o hipoclorito

A baixa mineralizagdo da

Fig.lll - Nascentes do Paraiso, agua captada‘ € corrlgli:la de sédio a 13-16%.
freguesia da Candeldria. com recurso a percolagdo
da agua em brita calcaria.
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consumidor ‘ distribuicao
Fig.V — Estagdo de Tratament de Agua
(ETA) do Régo, freguesia das Sete
Cidades.
Fig.Vl — Camara de manobras
~ da Camara de Perda de Carga
Remocgado de Fluoretos por Osmose Inversa (CPC) d Feteira,

As origens de dgua captadas na caldeira do
vulcdo das Sete Cidades e na caldeira do
vulcdo da Lagoa do Fogo sdo naturalmente
ricas em fluoretos devido a génese das
rochas vulcanicas que constituem os
respetivos aquiferos.

Fig. — Nascentes da Ribeira da Praia, freguesia de Agua do Pau.

Na auséncia de origens de agua alternativas
ao abastecimento foi instalado, na freguesia
das Sete Cidades, um sistema de tratamento
por Osmose Inversa (Ol). Este sistema de
tratamento garante a remocdo de fluoretos
na dgua captada na nascente do Régo e visa
o cumprimento, na integra, dos requisitos
legais definidos no regime juridico da
Fig.VIIl - Sistema de Osmose Inversa, nascente do Régo, freguesia das qua“dade da égua destinada ao consumo
Sete Cidades. humano.
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i/ Dimensao do sistema de abastecimento de Ponta Delgada

[ 100% da Populagdo Servida J

718 km de Redes Adutoras e Distribuidoras ‘
62 Re\\ervatérios }

32 ETA - Hipoéigrito de Sédio
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» Como é feito o controlo da qualidade da agua?

O controlo de qualidade da d&gua realiza-se através da
verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos fixados
para um conjunto de parametros, sendo estes analisados de
acordo com os diversos tipos de controlos realizados,
nomeadamente, controlos de rotina e de inspegao.

Todos os controlos sdo efetuados na torneira do consumidor.

As colheitas sdo realizadas
semanalmente. Os SMAS de Ponta
Delgada contam com a colaboragdo
dos municipes para a eventualidade
destas colheitas serem feitas nas suas
residéncias.

Fig.IX — Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), 2024.

O PCQA é um plano implementado anualmente, elaborado a luz do Decreto-Lei n.2 69/2023,
de 21 de agosto e aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos
Acores (ERSARA).




Para mais informacdes acerca da qualidade da agua
aceda: https://smaspdl.pt/programa-de-controlo-da-
qualidade-da-agua-pcga/
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/] Relatdrio Anual do Controlo da Qualidade da
/ Agua para Consumo Humano 2023

A ERSARA publicou o Relatério Anual do Controlo da Qualidade da Agua para Consumo
Humano 2023 onde se apresentam os principais resultados obtidos no controlo
analitico efetuado no ano transato. Neste relatdrio confirma-se a excelente qualidade
da 4gua para consumo humano fornecida pelos SMAS de Ponta Delgada, tendo esta
entidade alcancado um indicador de agua segura de 99,95 %.
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Questdes frequentes

Por vezes a agua tem um cheiro e sabor forte a lixivia. Posso
bebé-la?

desinfetante que é utilizado na dgua para consumo

£ humano. Para amenizar esta situacdo, coloque a
agua no frigorifico, ou deixe a agua repousar
durante uns minutos num jarro, ou ainda, adicione
aromatizantes naturais tais como: limdo, laranja,
horteld ou pepino.

/ { Existe um cheiro caracteristico associado ao

Porque é que a agua sai branca da
torneira?

A agua, por vezes, podera sair com
uma cor esbranquicada devido a
pressdo. Para solucionar este
problema basta esperar que as gotas
de ar se dissipem.

Ja aconteceu abrir a dgua da torneira e a
M pressdo ser muito reduzida. Porqué?

T
L:—‘:\‘ Podera tratar-se de uma rotura na rede de
‘M agua. Quando detetar uma reducao de
pressao, por um periodo de tempo
‘ alargado, contacte os SMAS de Ponta
an Delgada.

—
- Ti-Al.

Telefones: 296 205 660 ou 800 200 250

Qual a quantidade de anticalcario que devo
usar nas maquinas de lavar louca e roupa?

A dgua captada distribuida por esta
entidade gestora é muito macia, pelo que a
presenca de elementos como o calcio e o
magnésio é muito reduzida. Assim sendo
nao existe necessidade de se utilizar
pastilhas anticalcario nestes equipamentos.

BEBA AGUA DA TORNEIRA!
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