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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
DOS
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DE PONTA DELGADA

1. OBJIETO

O presente Cédigo de Etica e de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores em
matéria de ética profissional e de conduta que devem ser assumidos e adotados por todos os
trabalhadores dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Ponta Delgada

(SMASPDL) no exercicio de fungdes publicas.

Este Codigo pretende constituir uma das bases de apoio a concretizacdo do objetivo de
moderniza¢do e melhoria da qualidade do servico prestado a populacdo do concelho de Ponta

Delgada pelos SMASPDL.

O Cdédigo de Etica e de Conduta apresenta-se como uma referéncia para os utilizadores dos
servigos prestados pelos SMASPDL, principalmente no que respeita aos padrdes de conduta a
observar pelos trabalhadores no relacionamento com os municipes, por forma a desenvolver

niveis de confianga entre os SMASPDL e os utilizadores.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os trabalhadores dos SMASPDL,
independentemente do seu vinculo contratual, funcdo ou posicdo hierdrquica que ocupem,
constituindo, igualmente os principios gerais nele inscritos, referéncia de atuagdo para os demais

prestadores ou colaboradores ao seu servico.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Os SMASPDL tém por missdo assegurar os servicos de abastecimento de agua e de recolha e

tratamento de 4guas residuais em todo o municipio de Ponta Delgada.

Essa missdo concorre para a visao de os SMASPDL serem reconhecidos como uma entidade de

referéncia no municipio de Ponta Delgada, bem como no setor em que operam.

Os SMASPDL assumem como fundamentais os seguintes valores:

Satisfacdo dos utilizadores - Prestar um servi¢o de qualidade de acordo com as expectativas dos

mesmos.

Sustentabilidade - Manter uma gestdao competente, eficiente e de qualidade de forma a
assegurar a sustentabilidade econdmica, melhoria continua dos processos e valorizagdo dos

trabalhadores.

Sustentabilidade Ambiental - Atuar com respeito pelos valores da natureza, nomeadamente no

uso eficiente da agua e no tratamento e rejeicdo de efluentes, preservando o ambiente.

Inovagao - Aprender e evoluir com vista a inovar e otimizar os servicos prestados, numa

perspetiva de melhoria continua.

Exceléncia — Pautar-se por um servico de exceléncia no desempenho, de forma a atingir a plena

satisfacao dos utilizadores.

Etica - Atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando os lacos de confianca com os

utilizadores, trabalhadores, fornecedores e comunidade em geral.

4. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO

Os trabalhadores dos SMASPDL no desempenho das suas fungbes e atividades, estdo
exclusivamente ao servico do interesse publico, subordinados a Constituicdo e a Lei, devendo ter
sempre uma conduta responsavel e de ética profissional. E devem observar e respeitar os

seguintes principios, em linha com a Carta Etica da Administrac3o Publica.
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4.1. PRINCIPIO DO SERVICO PUBLICO

Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

4.2. PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a

lei e o direito.
4.3. PRINCIPIO DA JUSTICA, IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

Os trabalhadores devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo
rigorosos principios de neutralidade, abstendo-se de qualquer agdo arbitraria que prejudique os
cidaddos, evitando tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos, e recusando
quaisquer beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados como influéncia na
leitura e interpretacdo dos dados e factos a que tenham acesso no dmbito do exercicio das suas

funcoes.
4.4. PRINCIPIO DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINACAO

Os trabalhadores ndao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em funcdo da sua
ascendéncia, sexo, orientacdo sexual, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situacdo econdémica ou condigdo social, considerando todos os cidaddos no mesmo patamar de
igualdade de oportunidades, devendo demonstrar compreensao e respeito mutuo, quer com
pessoas singulares e coletivas de direito publico ou privado, quer com os servicos da

Administragdo Central, Regional e Local, Direta e Indireta.

4.5. PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidad3os o indispensavel a

realizacao da atividade administrativa.
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4.6. PRINCIPIO DA COLABORAGAO E BOA-FE

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem interagir com os cidaddos, segundo o
principio de boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua

participacao na realizacdo da atividade administrativa.

4.7. PRINCIPIO DA INFORMAGCAO E QUALIDADE

Os trabalhadores devem prestar informacgGes e esclarecimentos de forma clara, simples, cortés
e rapida, interpretando os factos sempre com légica e rigor, atentos aos factos relevantes,

expondo-os de forma clara e acessivel a todos, e nunca de forma hermética.

4.8. PRINCIPIO DO ZELO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os trabalhadores dos SMASPDL devem lidar com todos os intervenientes com zelo, de modo a
nao ferir suscetibilidades, mantendo a confidencialidade e sigilo de informacdo de todos os
factos que tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢Ges. Ndo devem emitir comentarios
que possam desvirtuar a verdade ou sua legitima procura, atuando com reserva quanto a

informacao protegida por lei ou regulamento.

4.9. PRINCIPIO DA PERSEVERANCA E OBJETIVIDADE

Os trabalhadores devem contribuir com firmeza e objetividade na determinagdo de facto,
refletindo perce¢des honestas e tecnicamente bem fundamentadas, com evidéncias materiais

necessarias em tempo Util e oportuno, e com discricdo comportamental.

4.10. PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Os trabalhadores dos SMASPDL devem cumprir com zelo, cortesia, eficacia e responsabilidade
todas as tarefas que lhe forem atribuidas, comportando-se de forma a manter e reforcar a
confianca do cidadao e contribuindo para o bom funcionamento e boa imagem dos Servigos e

da administracdo publica em geral.
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4.11. PRINCIPIO DA BOA UTILIZAGAO DOS RECURSOS PUBLICOS

O equipamento, as instalacGes e os demais recursos dos SMASPDL sé podem ser utilizados para
fins profissionais, e os trabalhadores devem respeitar e proteger o patriménio da instituicdo e
ndo permitir a sua utilizacdo indevida por terceiros, devendo, igualmente, no exercicio da sua
atividade, adotar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e

despesas, a fim de permitir o uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

4.12. PRINCIPIO DA LEALDADE

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

4.13. PRINCIPIO DA INTEGRIDADE

Os trabalhadores regem-se, na sua atividade, segundo critérios de honestidade pessoal e de

integridade de caracter.

4.14. PRINCIPIO DA EXCLUSIVIDADE

As fungOes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, sendo que a
acumulacdo de quaisquer fungdes ou atividades pelos trabalhadores dos SMASPDL requer

autorizacdo prévia, nos termos legais.

4.15. PRINCIPIO DA COMPETENCIA, RESPONSABILIDADE E VALORIZAGAO PROFISSIONAL

Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se

na valorizagdo profissional.

5. NORMAS DE CONDUTA
5.1 SIGILO PROFISSIONAL

Os trabalhadores dos SMASPDL estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo

divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, direta ou por
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interposta pessoa, informacdes e dados obtidos no ambito do seu exercicio de fungdes.
O dever de sigilo profissional relativo a informacgao a que os trabalhadores, no exercicio das suas

fungdes, tiveram acesso, mantém-se apds o termo do exercicio de fungdes.
5.2 TRATAMENTO DA INFORMAGAO E DE DADOS PESSOAIS

Os trabalhadores dos SMASPDL que acedam, trabalhem ou, de qualquer forma, tomem
conhecimento de dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas, ficam obrigados a
respeitar as disposicdes legalmente previstas relativamente a protecdo de tais dados, ndo os
podendo utilizar sendo para os efeitos impostos ou inerentes as fun¢des que desempenham nos

SMASPDL.
5.3 CONFLITOS DE INTERESSES

Os trabalhadores devem abster-se de participar em qualquer situacdo suscetivel de dar origem,
direta ou indiretamente, a conflitos de interesses reais ou potenciais.

Para efeitos do presente Cédigo de Etica e de Conduta, considera-se conflito de interesses
qualquer situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses
particulares, seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengao
e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas ou que possam suscitar a

mera duvida sobre a isenc¢do e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fun¢des publicas.

5.4 UTILIZAGCAO DE RECURSOS

Os trabalhadores dos SMASPDL, no exercicio da sua atividade, devem garantir uma utilizagdo
racional dos recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade dos Servicos

Municipalizados e a sua disposicao.

Os trabalhadores ndo devem, direta ou indiretamente, usar ou consentir no uso de bens publicos
para outros fins que ndo os oficiais, devendo respeitar e proteger os recursos materiais,
equipamento e instalacGes afetos a atividade dos Servicos Municipalizados, ndo permitindo a

sua utilizacao abusiva por outros colaboradores ou terceiros.
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6. BOAS PRATICAS
6.1 RELACOES INTERNAS

Os trabalhadores devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de rela¢des

cordiais e saudaveis, designadamente, adotando os seguintes comportamentos:

e Fomentar o respeito pelo préximo, disponibilidade para o outro, partilha de informacao,
espirito de equipa e de pertenca aos SMASPDL;

e Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolucdo das situagGes que se lhes
apresentem em contexto profissional;

e Abster-se de qualquer comportamento que possa intervir com o normal desempenho

da sua funcao.

No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores devem agir com lealdade, espirito de equipa e

zelo, em cumprimento das tarefas que Ihes sao atribuidas.

Os trabalhadores dos SMASPDL com func¢des dirigentes devem, no ambito da respetiva unidade
organica que dirigem e nas relagbes com os trabalhadores afetos a unidade organica,
desenvolver e incutir aos mesmos uma cultura de respeito, rigor, zelo e transparéncia,

estimulando o didlogo, o espirito de equipa, de colaboracdo, e de partilha no seio do servico.

6.2 RELACOES EXTERNAS

Os trabalhadores dos SMASPDL devem assegurar o bom relacionamento na interagdo com
terceiros, no ambito do exercicio das suas fungGes, atuando sempre de modo diligente, cordial

e cooperante.

Ao prestar informagdes e outros esclarecimentos e tendo em conta a protecao do interesse
publico os trabalhadores dos SMASPDL ndo devem agir arbitrariamente, devendo atuar de modo
célere e adequado, em termos exatos, completos e claros, nos termos da lei, tendo sempre
presentes as circunstancias individuais dos interlocutores, designadamente a sua capacidade

para compreender as normas e procedimentos concretamente aplicaveis.

Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito, disponibilidade, eficiéncia,
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correcdo e cortesia, devendo fornecer as informagdes e os esclarecimentos que lhes sejam
solicitados, salvaguardando o éxito das acbes e o dever de sigilo profissional que Ihes esta

adstrito.

E proibida aos trabalhadores a realizacdo de quaisquer diligéncias em nome dos SMASPDL, sem

gue para tal estejam efetivamente mandatados ou que possam violar a lei.

7. DISPOSICOES FINAIS

Os trabalhadores dos SMASPDL estdo vinculados ao disposto no presente Cddigo e, no ambito
da sua atualiza¢do, podem propor, sempre que julguem oportuno, iniciativas que contribuam,

designadamente, para o reforgco dos objetivos de confianga, probidade e integridade.

Aviola¢do das normas éticas e de conduta constantes deste Cédigo, por parte dos trabalhadores,
deve ser reportada superiormente podendo os mesmos incorrer em responsabilidade disciplinar

nos termos legais e regulamentares aplicaveis as infragGes praticadas.
8. PUBLICIDADE DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Os SMASPDL adotam as medidas necessarias para garantir que ao presente Codigo de Etica e de
Conduta seja dada ampla publicidade junto dos seus trabalhadores, junto dos cidadaos,
designadamente através da sua disponibilizagdo no sitio da internet dos Servicos

Municipalizados.



