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MUNICIPIO DE PONTA DELGADA

Regulamento n.° 915/2023

Sumério: Aprovagdo do Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais do Municipio de Ponta Delgada.

Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
do Municipio de Ponta Delgada

Pedro Miguel de Medeiros do Nascimento Cabral, Presidente da Camara Municipal de Ponta
Delgada, torna publico, para os devidos efeitos e conforme o preceituado no artigo 139.° do Cédigo
do Procedimento Administrativa, que a Assembleia Municipal de Ponta Delgada, em sessé&o ordinaria
de 28 de abril de 2023, aprovou o Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e Drenagem
de Aguas Residuais do Municipio de Ponta Delgada.

10 de julho de 2023. — O Presidente da Camara, Pedro Miguel de Medeiros do Nascimento
Cabral.

Nota justificativa

Em 20 de margo de 2015, por publicagdo do Diario da Republica o municipio de Ponta Delgada
procedeu a alteragdo do Regulamento Municipal de Aguas e Saneamento, dando, assim, cumpri-
mento ao definido na legislagdo, nomeadamente, o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, o Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 19 de outubro, a Portaria da Secretaria
Regional do Ambiente e do Mar n.° 93/2011, de 28 de novembro. Passados sete anos da sua apli-
cacao e atendendo, especialmente, as exigéncias de funcionamento dos Servigos Municipalizados
da Camara Municipal de Ponta Delgada (SMASPDL) e as condicionantes técnicas no exercicio da
sua atividade e as necessidades dos utilizadores, o municipio, ouvido o Conselho de Administragao
dos SMASPDL, considerou oportuno proceder a diversas alteragdes no presente Regulamento,
atendendo, fundamentalmente, a melhoria do que se refere a direitos e deveres dos utilizadores.

Este Regulamento Municipal tem como legislagao habilitante, o artigo 241.° da Constituigdo
da Republica Portuguesa, a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro — Lei que estabelece o Regime
Juridico das Autarquias Locais, a Lei da Agua, n.° 58/2005, de 19 de dezembro e demais legisla-
¢ao complementar, o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, o Decreto Legislativo Regional
18/2009/A, de 19 de outubro, o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, o Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e respetivas alteragdes, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 setembro — Regime Financeiro
das Autarquias Locais, com respeito pela exigéncia constante da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
e do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua versio atual.

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Legislacao habilitante

O presente Regulamento, tem suporte legal no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
na Portaria n.° 93/2011, de 28 de novembro publicada pelo Governo Regional dos Agores €, no
Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 agosto, conjugado com a alinea d) do artigo 14.° € a
alinea a) do n.° 3, do artigo 21.°, ambas da Lei n.° 73/2013, de 23 setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-
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-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio e do Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 20 de outubro.

Artigo 2.°
Objeto

1 — O Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais
do Municipio de Ponta Delgada, estabelece e define as regras e as condi¢gdes a que deve obedecer
o fornecimento e a distribuicdo de agua destinada ao consumo humano e o saneamento de aguas
residuais urbanas no Municipio de Ponta Delgada, compreendendo a gestdo dos respetivos sis-
temas municipais, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas séticas
individuais e coletivas.

2 — As regras e as condigbes a que devem obedecer os sistemas publicos e prediais de
drenagem de aguas residuais, na area do municipio de Ponta Delgada e a sua interligagdo e sua
utilizagdo, nomeadamente, quanto as condigbes administrativas e técnicas da recolha, drenagem
e tratamento das aguas residuais e a manutencgéo e utilizacdo das redes publicas e prediais, de
forma que seja assegurado o seu bom funcionamento global, preservando-se a seguranga, a saude
publica e o conforto dos utentes.

3 — Aentidade gestora (EG) dos sistemas publicos de distribuigao de agua e de drenagem de
aguas residuais, por delegagcado do Municipio de Ponta Delgada, sdo os Servigos Municipalizados
da Cémara Municipal de Ponta Delgada, doravante, SMASPDL.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se a toda a area de atuagado dos SMASPDL e as atividades
de concegao, projeto, construcao e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento
de agua e de saneamento de 4guas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposigbes legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de aguas residuais,
designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regu-
lamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, nas suas
redacbes atuais.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuigdo publica de agua e das redes
de distribuigcdo interior, dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas
residuais e residuais pluviais, bem como a apresentagdo dos projetos, execugédo das respetivas
obras e sua fiscalizagdo, devem cumprir, integralmente, o estipulado nas disposi¢cdes legais em
vigor, designadamente, as do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, devendo também
cumprir as especificagdes técnicas em vigor definidas pela Camara Municipal de Ponta Delgada.

3 — Os projetos, a instalagao, a localizagado, o didmetro nominal e outros aspetos relativos a
instalagéo dos dispositivos destinados a utilizagao de agua, para combate aos incéndios em edificios
de habitagcéo e estabelecimentos hoteleiros e similares, estao sujeitos as disposi¢cdes legais em
vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo e no Decreto-Lei n.° 220/2008,
de 12 de novembro, ambos na sua redagao atual.

4 — O fornecimento de agua para consumo humano e concomitantemente a drenagem de
aguas residuais assegurados no concelho de Ponta Delgada obedecem as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas
na legislagdo em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei
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n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000
(2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragbes que lhes sejam introduzidas.

5 — Aqualidade da agua destinada ao consumo humano, fornecida pelas redes de distribui¢cdo
publica de agua aos utilizadores, obedece as disposi¢des legais em vigor, designadamente, as do
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na sua redagao atual.

6 — O Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 19 de outubro, no que respeita aos
sistemas de drenagem publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos € a
descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem.

7 — A rejeicdo de aguas residuais industriais em sistema de disposicao de aguas residuais
urbanas s6 pode ocorrer mediante a autorizacdo dos SMASPDL, nos termos do estatuido no
artigo 54.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 29 de maio.

8 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas
especiais, estatuidas no Capitulo IX do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, as constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagéo em vigor.

Artigo 5.°
Definigoes

1 — Para efeitos do presente Regulamento em matéria de abastecimento de agua, e de aguas
residuais consideram-se as seguintes definigbes:

a) Agua destinada ao consumo humano — Toda a agua no seu estado original, ou apds tra-
tamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparagéo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede
de distribuicao;

b) Aguas residuais domésticas — Sao as provenientes de instalacdes residenciais, drenadas
de instalagdes sanitarias, cozinhas e zonas de lavagem de roupas e caracterizam-se por conterem
quantidades apreciaveis de matéria organica, serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa
constancia das suas caracteristicas no tempo;

c) Aguas residuais industriais — S&o as provenientes de qualquer tipo de atividade, que nédo
possam ser classificadas como aguas residuais domésticas nem sejam aguas residuais pluviais;

d) Aguas residuais pluviais — S&o as resultantes de precipitagéo, originadas quer em areas
urbanas quer em areas industriais, que escoam livremente a superficie, se infiltram no solo, ou sao
coletadas por sistemas publicos de drenagem de aguas residuais pluviais ou unitarios e apresen-
tam geralmente menores quantidades de matéria poluente, particularmente de origem organica;
consideram-se equiparadas a aguas residuais pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
sdo recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e) Boca-de-incéndio — Orgao destinado ao combate a incéndio localizado, geralmente, numa
fachada, um muro, em marco proprio ou no passeio;

f) Cadmara de ramal de ligagao — Dispositivo através do qual se estabelece a ligagéo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencéo aos SMASPDL, quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda se
situa no interior da propriedade privada;

g) Canalizagdo — Trogo de tubagem destinado ao servigo de abastecimento de agua;

h) Caudal — volume, expresso em m?*, de agua ou aguas residuais numa dada secgdo num
determinado periodo de tempo;

i) Caudal permanente — caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condi¢bes normais de utilizagdo, isto €, com caudal estavel ou intermitente;

J) Classe metrolégica — Define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condi¢des normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos admissiveis;
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k) Coletor — Canalizagao, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou das aguas residuais pluviais provenientes das edificagbes
ou da via publica, a destino final adequado;

/) Conduta -Tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribuicdo de agua;

m) Consumidor — Utilizador final do servigo a quem a agua é fornecida;

n) Contador ou medidor de caudal — Instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o
volume, nas condi¢gbes da medicao, da dgua que passa através do transdutor de medigéo;

o) Contrato — Documento celebrado entre os SMASPDL e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestacéao, por tempo
indeterminado ou temporario, do servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento;

p) Didmetro nominal — Designagao numérica do didametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

q) Entidade Gestora — Entidade a quem compete a gestéo dos sistemas de distribuigdo publica
de agua e de drenagem de aguas residuais, nos termos estabelecidos na legislagao aplicavel,
adiante designada por EG e que no municipio de Ponta Delgada €&, por delegagdo do municipio
de Ponta Delgada, os Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Ponta Delgada, adiante
designados por SMASPDL;

r) Entidade Titular — aquela a quem esta legalmente cometida a atribuicdo da gestdo dos
servigos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, ou seja, o Municipio Ponta Delgada, representado, nos termos legais pelos seus 6rgéos
autarquicos;

s) ERSARA — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores;

t) Estrutura tarifaria — Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo
que permitam determinar o montante exato, a pagar pelo utilizador aos SMASPDL, em contrapartida
do servigo prestado;

u) Fossa sética — Tanque de decantacao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decanta-
¢ao de solidos suspensos, a deposigao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbias
para a decomposi¢do de matéria organica, de forma a garantir o tratamento primario de aguas
residuais;

v) Inspegao — Atividade conduzida por trabalhadores dos SMASPDL, ou por estes acredi-
tados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente
Regulamento, sendo em. regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados, de forma a permitir aos SMASPDL avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
tomar medidas corretivas apropriadas;

w) Interrupgao de servigo — Interrupgao do servigo aos utilizadores, planeada ou néo planeada
(mesmo se notificada), com uma duragdo medida desde o inicio da interrupgao até ao restabele-
cimento total do servico;

x) Lamas — Produto da decantagdo das aguas residuais, tratadas ou n&o, originadas pelo
funcionamento de tanques sépticos, de estagdes de tratamento de aguas residuais ou de outras
instalagbes similares para o tratamento de aguas residuais;

y) Marco de Incéndio — Orgao destinado ao combate a incéndio, caracterizado por ter diversas
saidas de agua, em regra, de maior didmetro que a boca-de-incéndio;

z) Obras de alteragdo — Obras de que resultem a modificagdo das caracteristicas fisicas de
uma edificagdo existente ou sua fragao, designadamente, a respetiva estrutura resistente, o numero
de fogos ou divisbes interiores, ou a natureza e cor dos materiais de revestimento exterior, sem
aumento da area de pavimento ou de implantagao ou da cércea;

aa) Obras de ampliagdo — Obras de que resultem o aumento da area de pavimento ou de
implantagcao, da cércea ou do volume de uma edificacao existente;

bb) Obras de conservagdo — Obras destinadas a manter uma edificagdo nas condigdes exis-
tentes a data da sua construcgédo, reconstrugdo, ampliacao ou alteragdo, designadamente, as obras
de restauro, reparagao ou limpeza;

cc) Obras de construgdo — Obras de criagao de novas edificagdes;

dd) Obras de reconstrugéo: Obras de construgédo subsequentes a demoligao total ou parcial de
uma edificagdo existente, das quais resultem a reconstituicdo da cércea e/ou do numero de pisos;
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ee) Ponto de entrega — Ponto onde se efetua a medi¢do da agua;

ff) Ponto de recolha — Ponto onde se efetua a medi¢do, quando existente, de aguas residuais;

gg) Presséao do servigo — Presséao disponivel nas redes de agua, em condi¢gdes normais de
funcionamento;

hh) Pré-tratamento das aguas residuais — Processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugdo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de
caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos
de drenagem;

if) Ramal de ligagao de agua — Trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre a rede publica em que estiver inserido e o limite da propriedade
a alimentar;

J/) Ramal de ligagdo de aguas residuais domésticas — Ligagao entre o sistema predial de
drenagem e a rede publica de drenagem de aguas residuais domeésticas, constituido pela camara
de ramal de ligacéo, situada na via publica junto ao prédio, e pelo tubo de ligagéo a rede publica,
que tem por finalidade a condugdo das aguas residuais domésticas e industriais, desde o limite da
propriedade privada até ao coletor da rede publica de drenagem;

kk) Ramal de ligagado de aguas residuais pluviais — Ligagao entre a rede de aguas residuais
pluviais do prédio até a valeta ou linha de agua do arruamento sob o passeio ou coletor;

I) Reabilitagdo — Trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade
da agua, envolvendo uma alteragédo da sua condigédo ou especificagao técnica;

mm) Rede ou sistema predial de distribuigdo de agua — Conjunto de dispositivos sanitarios
e canalizagbes existentes no interior do prédio, até ao ramal de ligagdo, também designado por
instalacao interior ou rede predial de distribuicao;

nn) Remodelacao do ramal de ligagdo — Alteragao da localizagao, do didmetro ou do material
da canalizagao de abastecimento ou de drenagem a pedido do utilizador;

00) Renovagao — Qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema, no seu todo
ou em parte, que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade
e funcoes iniciais;

pp) Reparacéo- Retificagdo de defeitos localizados ou de danos dos materiais estruturais dos
sistemas e reconstrugao de pequenas extensoes;

qq) Reservatorios prediais — Unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial
e tém como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica, constituindo uma reserva
destinada a alimentagao da rede predial a que estdo associados, e cuja exploragao € da exclusiva
responsabilidade da entidade privada;

rr) Reservatorios publicos — Unidades de reserva que fazem parte dos sistemas de abaste-
cimento de agua para consumo humano e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante
de regularizagao, constituir reserva, para assegurar a distribuigdo e equilibrar as pressées na rede,
cuja exploragéo € da exclusiva responsabilidade dos SMASPDL;

ss) Servigo — Exploragao e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua
no Municipio de Ponta Delgada;

tt) Servicos auxiliares — Os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
os servigos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitag&o do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento con-
tratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

uu) Sistema de controlo na origem de aguas residuais pluviais — Sistema incorporado na rede
de drenagem de aguas pluviais, que permite realizar o controlo dos caudais, de modo a assegurar
que em determinada bacia contribuinte o acréscimo de caudal gerado pela impermeabilizagéo de
determinada operacéo urbanistica seja nulo;

vv) Sistema predial de drenagem de aguas residuais — Conjunto de instalagdes e equipa-
mentos privativos de determinado prédio, destinados a evacuagado das aguas residuais; integram
o sistema predial as instalagbes e equipamentos existentes no prédio, até ao limite da propriedade,
abrangendo designadamente os aparelhos sanitarios, sifdes, ramais de descarga, tubos de queda
e rede de ventilagao; também designado por rede predial de drenagem de aguas residuais;
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ww) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica — Sistema de canalizagoes,
orgaos e equipamentos, destinados a captacao, tratamento e distribuicdo de agua para consumo
humano, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da EG ou em outros, sob concessao
especial ou em regime de servidao, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais
de ligacao as redes prediais;

xx) Sistema publico de distribuicdo de agua — Sistema de condutas, ramais de ligagao,
elementos acessorios do sistema e instalacbes complementares, instalados na via publica, em
terrenos do dominio publico ou em outros, sob concessao especial ou em regime de servidao, cujo
funcionamento seja de interesse para o servigo de distribuicdo de agua;

yy) Sistemas publicos de drenagem de aguas residuais ou rede publica — Sistemas de cole-
tores, ramais, 6rgaos e equipamentos instalados na via publica, em terrenos do dominio publico
municipal ou em outros, sob concesséo especial ou em regime de servidao, destinados a coleta,
transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condi¢gdes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, classificados em:

i) Separativos — Sistemas constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem das aguas residuais pluviais ou
similares;

ii) Unitarios — Sistemas constituidos por uma unica rede de coletores, onde sdo admitidas,
conjuntamente, as aguas residuais domésticas, industriais e residuais pluviais;

iii) Mistos — Sistemas constituidos pela conjugagao dos dois tipos anteriores em que parte da
rede de coletores funciona como sistema unitario e a restante como sistema separativo.

zz) SMASPDL — Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Ponta Delgada; no munici-
pio de Ponta Delgada os SMASPDL sao, por delegagédo do municipio de Ponta Delgada, a entidade
gestora do abastecimento de agua e da drenagem de aguas residuais em toda a area do concelho
de Ponta Delgada;

aaa) Substituicdo — Mudanga de uma infraestrutura ou equipamento existentes por outro(s);

bbb) Tarifa — Valor ou conjunto de valores unitarios, aplicaveis em fungao do nivel de utiliza-
¢ao, em cada intervalo temporal, visando remunerar os SMASPDL pelos custos incorridos com a
prestacao do servico; sera determinada através da soma da tarifa fixa, funcao do periodo temporal,
e da tarifa variavel obtida pelas parcelas do produto do volume consumido por cada escalao, com
parametros definidos, pelo prego unitario respetivo;

ccc) Tarifa fixa ou de disponibilidade — Valor aplicado em fung¢éo de cada intervalo temporal
ao qual o servico se encontra disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a Entidade Gestora
dos custos fixos incorridos na construgdo, conservagao e manutengao dos sistemas necessarios
a prestacao do servico, permitindo recuperar “custos marginais de longo prazo de uma subscricao
adicional do servico”, nomeadamente o atendimento, a faturacao e custos associados, as leituras
e o fornecimento e manutencao de instrumentos de medicéo;

ddd) Tarifa social — Tarifa de que beneficiam utilizadores domésticos, abrangidos por regu-
lamento préprio e que consiste na isengéo ou redugéo do conjunto de valores unitarios aplicaveis
em funcao da disponibilidade ou do nivel de utilizagao;

eee) Tarifa Variavel — Valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis em fungao do nivel
de utilizacdo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos
incorridos com a prestagao do servi¢o, ndo abrangidos na Tarifa Disponibilidade. Sera determinada
através da soma das parcelas do produto do Volume consumido por cada escaldo, com parametros
definidos, pelo prego unitario respetivo;

fff) Titular do contrato — Qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com os SMASPDL um contrato, também designada na legislagéo aplicavel em vigor por utilizador
ou utilizadores;

ggg) Utilizadores — Pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servigos de agua e saneamento e que nao tenham como objeto
da sua atividade a prestagcdo desses mesmos servigos a terceiros;
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hhh) Utilizadores domésticos — Aqueles que utilizem o fornecimento de agua para fins habi-
tacionais;

iii) Utilizadores nao-domésticos — Aqueles que utilizem o fornecimento de agua para fins ndo
habitacionais, incluindo as partes comuns dos prédios urbanos para fins habitacionais, nomeada-
mente, a dos condominios. Os consumos nao-domésticos dividem-se nas seguintes categorias:

iy Administragcéo Local,

ii) Agricola — Abrange os prédios rusticos ou mistos, cujas atividades sejam, as culturas tem-
porarias, culturas permanentes, culturas de materiais de propagacgéo vegetativa ou pecuaria para
a producao de leite ou carne;

iify Alojamento Local quando nao coincidente com a residéncia do titular do contrato;

iv) Associagoes e Instituigdes sociais sem fins lucrativos — Abrange todas as instituigcdes legal-
mente constituidas, com sede na area do municipio, cujos estatutos as integrem nesta categoria;

v) Comércio e servigos — Abrange as unidades comerciais, restauragéo, hotelaria e similares;

vi) Condominio;

vii) Estado — Administragdo Central e Regional;

viii) Industria;

ix) Navegacdo — Abrange as atividades portuarias;

x) Obras — Abrangem todas as intervengdes de construgao civil, legalmente autorizadas, e
para as quais seja necessario o fornecimento de agua, durante o periodo da intervengao;

xi) Provisorios — todas as instalagbes destinadas a utilizagao temporaria.

Jij) Verificagdo — Ajuste e verificagdo de um instrumento de medida para garantir a precisdo
das leituras.

Artigo 6.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, enquanto nao for aprovada a res-
petiva normalizagc&o portuguesa, é a indicada nos anexos |, Il, 111, e XlIl do Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao
portuguesa.

Artigo 7.°
Normas técnicas

A concegéo, o projeto, a construgdo e a exploragédo do sistema publico e dos sistemas pre-
diais referidos no presente Regulamento, em tudo o que nao contrarie o disposto no Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, obedecem as normas técnicas constantes do Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, até a aprovacado do Decreto-Regulamentar previsto no artigo 74.°
daquele decreto-lei.

Artigo 8.°
Entidade titular e entidade gestora — Suas competéncias

1 — O municipio de Ponta Delgada é a entidade titular do sistema municipal de fornecimento
de agua e do servigo de aguas residuais no territério do municipio.

2 — Na area do municipio de Ponta Delgada a EG do fornecimento de agua e do servigo de
aguas residuais sdo os SMASPDL.

3 — Aos SMASPDL competem a concegéo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas
publicos de distribuicdo de agua e de aguas residuais domésticas, bem como a verificagéo e a
fiscalizagao dos sistemas prediais, designadamente:

a) Promover a elaboragdo de um plano geral de distribuicdo de agua e de recolha de aguas
residuais;
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b) Providenciar a elaboragao dos estudos e projetos dos sistemas publicos;

c¢) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagéo dos
sistemas publicos de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais domeésticas;

d) Submeter os componentes dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a adequacgao do trabalho
executado as normas em vigor;

e) Garantir que a agua distribuida para consumo doméstico possua, em qualquer momento, as
caracteristicas que a definam como agua potavel, tal como sao fixadas na legislagdo em vigor;

f) Garantir a continuidade do servigo, exceto por razdes de obras programadas, ou em casos
fortuitos em que devem ser tomadas medidas imediatas para resolver a situagao;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de
pressao excessiva ou variagdo brusca de pressao na rede publica de distribuicdo de agua;

h) Promover a instalagao, substituicdo ou renovagao dos ramais de ligagao aos sistemas;

i) Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de poluigdo aceitaveis
pelo sistema.

Artigo 9.°
Principios de gestao

1 — A gestao dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residu-
ais é conjunta, devendo os SMASPDL assegurar a sua sustentabilidade, econémica e financeira,
ambiental e social, a curto, médio e longo prazo;

2 — Os servigos municipais de abastecimento publico de agua s&o prestados de acordo com
0s seguintes principios de gestéo:

a) Da universalidade e da igualdade no acesso;

b) Da garantia da qualidade do servigo e da protecao dos interesses dos utilizadores;

c¢) Da transparéncia na prestagéo dos servigos;

d) Da promogéao da qualidade de vida das populagdes, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

e) Da protegao da saude publica e do ambiente;

f) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos afetos, respondendo
a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis.

CAPITULO Il

Deveres e direitos

Artigo 10.°

Deveres da entidade gestora
1 — Constituem deveres dos SMASPDL, enquanto EG:

a) Promover a elaboragédo de um plano geral de distribuigdo de agua e do sistema publico de
drenagem de aguas residuais domésticas.

b) Providenciar a elaboragéo dos estudos e projetos dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais.

¢) Promover o estabelecimento dos sistemas publicos de distribuigdo de agua e dos sistemas
de drenagem, tratamento e destino final de aguas residuais domésticas, bem como o tratamento e
destino final das lamas provenientes das estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR) a sua
responsabilidade e manter os mesmos em bom estado de funcionamento e de conservagao.

d) Submeter os componentes dos sistemas de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas
residuais domeésticas, antes de entrarem em servigo, a ensaios e vistorias que assegurem a ade-
quacéo do trabalho executado.
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e) Garantir que a agua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento, possua as
caracteristicas que a definam como agua potavel, tal como sao fixadas na legislagao em vigor.

f) Fornecer, de forma continua e eficiente, e prioritariamente para utilizagao doméstica, agua
nas condi¢cdes constantes da legislagdo em vigor, estabelecendo os devidos contratos de for-
necimento de agua, salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislagdo em vigor.

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, bem como elaborar e cumprir um
plano anual de manutengéo preventiva para as redes publicas.

h) Recolher e transportar, a destino adequado, as aguas residuais domésticas produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengéo.

i) Fornecer, instalar e manter em condi¢des de utilizagdo, os contadores, a valvula a montante
e os filtros de protecao dos mesmos.

J) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente, quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental.

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente, nos postos de atendimento e no sitio na Internet dos SMASPDL e da Camara
Municipal de Ponta Delgada.

) Assumir a responsabilidade da elaboracao dos estudos e projetos necessarios a implantagao
do sistema publico de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais, de acordo com a
legislacdo em vigor.

m) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagao
os sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais a sua responsa-
bilidade.

n) Tomar as medidas necessarias, para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de
pressao excessiva ou variagdo brusca de pressao na rede publica de distribuicdo de agua.

0) Promover a instalagao, substituicdo ou renovagao dos ramais de ligagdo aos sistemas,
sempre que necessario.

p) Proceder a ensaios e vistorias nos termos previstos no presente regulamento e de acordo
com a legislacdo em vigor.

q) Garantir a continuidade do servigo, exceto por:

i) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsibilidade da sua ocorréncia;

iiy Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

i) Trabalhos de reparagao ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando n&o seja possivel
recorrer a ligagbes temporarias;

iv) Trabalhos de reparagao ou substituicdo no sistema publico ou predial, sempre que exijam
€ssa suspensao;

v) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelos SMASPDL no ambito de
inspegdes a0 mesmo;

vi) Determinacgéo da autoridade de saude e/ou da autoridade competente;

vii) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

viii) Outras razdes imputaveis ao utilizador;

ix) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pelos SMASPDL para a regularizagao da situagao;

x) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo definido pelos SMASPDL para a
regularizagéo da situagao;

xi) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo mediante aviso prévio, nos termos
previstos da legislagao aplicavel.

r) Garantir a qualidade do servigo.
s) Definir, os parametros de qualidade das aguas residuais industriais para efeito da admissao
nos sistemas de drenagem de aguas residuais domeésticas.
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t) Proceder, de forma sistematica, e nos termos da legislagdo em vigor, a colheita de amostras
para controlo da qualidade das aguas residuais.

u) Proceder, em tempo util, a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobrancga.

v) Comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgéao
programada no abastecimento de agua ou na recolha de aguas residuais urbanas.

w) Disponibilizar, no seu sitio da internet, informagao essencial sobre a prestagéo de servigo
e a sua atividade, nomeadamente:

i) Identificag&o, atribuigdes e ambito de atuagcao da Entidade Gestora;

ii) Regulamentos de Servicos;

iii) Tarifarios;

iv) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

v) Contactos e horarios de atendimento;

vi) Resultados da qualidade de agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

vii) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

viii) Condig¢des contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores.

x) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais nomeadamente:

i) Modalidades e facilidades de pagamento e procedimentos a adotar;
ii) Esclarecimentos relativos a faturagao;
iy Outras informagdes uteis.

y) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta dentro do prazo legal aplicavel.

z) Emitir declaragédo de autorizagdo de descarga de aguas residuais na rede publica desde
que cumpridas as normas de descarga patenteadas em anexo ao presente Regulamento.

aa) Proceder aos reportes a que legalmente esta obrigado.

bb) Proceder a divulgagao do relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de
contas.

cc) Outros deveres decorrentes da legislagao aplicavel e cumprir e fazer cumprir o presente
Regulamento.

Artigo 11.°

Direitos dos utilizadores

Sem prejuizo dos que resultam das disposi¢oes legais em vigor aplicaveis e deste Regula-
mento, os utilizadores dispdem dos seguintes direitos:

1 — Direito a qualidade da agua para consumo humano.

2 — Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua nas condigbes previstas
neste Regulamento e no contrato celebrado com os SMASPDL.

3 — Direito a prestagao do servigo, sempre que o respetivo local de consumo se insira na
area de influéncia dos SMASPDL e sempre que a rede de abastecimento e de drenagem de aguas
residuais estejam disponiveis, particularmente se estejam localizadas a uma distancia igual ou
inferior a 20 metros do limite da propriedade.

4 — Nas situag¢des ndo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito a prestagao
do servigo de abastecimento publico de agua, sempre que o mesmo esteja disponivel, prioritaria-
mente para utilizagdo doméstica.
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5 — Direito a ser informado, com o minimo de 48 horas de antecedéncia, sobre qualquer
interrupgédo programada no abastecimento de agua.

6 — Direito a solicitar inspecdes, vistorias e agdes de fiscalizagdo, mediante o pagamento da
devida contrapartida.

7 — Direito a Reclamagéo.

8 — Quaisquer outros direitos que lhe sejam conferidos pela lei e ndo estejam previstos no
presente Regulamento.

Artigo 12.°
Direito a informagao

Os utilizadores tém direito a informacao de forma clara, pelos SMASPDL, das condigbes em
que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida, dos resultados
analiticos obtidos trimestralmente, pela implementagdo do programa do controlo da qualidade da
agua e aos tarifarios aplicaveis; através, de editais, do atendimento presencial, do sitio da Internet
e informacdes na fatura, entre outros.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores:

1 — Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares, na parte
que Ihes é aplicavel e respeitar as instrugdes e recomendagdes dos SMASPDL.

2 — Pagar no tempo devido, os montantes a que estdo obrigados, nos termos do presente
Regulamento e do contrato, até ao termo deste.

3 — Denunciar o contrato com os SMASPDL no caso de existir transmissédo da posi¢ao de
utilizador.

4 — Nao fazer uso indevido dos sistemas publicos de abastecimento de agua, nem dos siste-
mas de drenagem publicos e ndo danificar qualquer das suas partes componentes.

5 — Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencgao.

6 — Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcionamento dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

7 — Nao alterar o ramal de ligagao.

8 — Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo dos SMASPDL.

9 — Manter em bom estado de conservacao e funcionamento os aparelhos sanitarios e os
dispositivos de utilizago.

10 — Cooperar com os SMASPDL para garantir o bom funcionamento dos sistemas de abas-
tecimento de agua.

11 — Avisar os SMASPDL de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medicao.

12 — Permitir o acesso ao sistema predial, de pessoal credenciado, dos SMASPDL, tendo em
vista a realizacao de agdes de verificagao e fiscalizagdo da conformidade das redes prediais com
as disposigdes regulamentares aplicaveis, bem como para leitura e manutengao do contador.

Artigo 14.°
Deveres dos proprietarios ou outros titulares

Compete aos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios ou titu-
lares de qualquer direito sobre os prédios servidos por redes prediais de distribuicdo de aguas e
de drenagem de aguas residuais:

1 — Cumprir as disposigdes do presente Regulamento e demais disposicdes legais, bem
como respeitar as instrugbes e recomendagdes emanadas pelos SMASPDL com base neste
Regulamento.
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2 — Requerer a ligagao do prédio aos sistemas publicos de abastecimento de agua e drena-
gem de aguas residuais, logo que reunidas as condi¢des que a viabilizem ou logo que intimados
para o efeito, nos termos deste Regulamento.

3 — Nao proceder a alteragbes nas redes prediais, sem prévia concordancia dos SMASPDL,
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condi¢cdes de
descarga existentes.

4 — Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do funcionamento dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

5 — Né&o alterar o ramal de ligagéo.

6 — Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutenc¢ao.

7 — Nao proceder a execugao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo dos SMASPDL.

8 — Manter em boas condi¢cdes de conservacgao e funcionamento os respetivos sistemas
prediais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

9 — Cooperar com os SMASPDL para o bom funcionamento dos sistemas.

Artigo 15.°
Notificagoes

1 — As comunicagdes aos interessados, previstas neste regulamento, sdo notificadas pesso-
almente, ou por via postal de correio registado simples, ou via eletronica, que atesta a deposicao
das notificacdes ao utilizador.

2 — A notificagao considera-se efetuada na data em que for assinado o protocolo no caso de
notificagdo presencial ou aviso de registo se a notificagcao for efetuada por via postal ou via eletronica.

3 — No caso de recusa de recebimento a notificacdo presume-se feita nessa data.

CAPITULO Il

Sistema publico de distribui¢gao de agua e drenagem de aguas residuais

SECCAO |

Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de distribuigdo de agua

1 — Dentro da area abrangida pelo sistema publico de distribuicdo de agua, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigao predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede publica de distribuicao de agua disponivel.

2 — A obrigatoriedade de ligagédo ao sistema publico de distribuicdo de agua abrange todas
as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagao.

3 — Os arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos proprietarios, ou titulares de qualquer direito que Ihes confira a faculdade legal para o efeito,
podem requer a ligagdo dos prédios ao sistema publico de distribuicdo de agua.

4 — As notificacbes para cumprimento do disposto nos numeros anteriores sdo efetuadas
pelos SMASPDL nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a
trinta dias.

5 — Relativamente, aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas nao abrangidas
pelos sistemas publicos de distribuigao de agua, os SMASPDL analisarao cada situagao e fixarao



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 158 16 de agosto de 2023 Pag. 526

pontualmente as condi¢gdes em que podera ser estabelecida a ligagédo, tendo em consideragao os
aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas.

6 — Nos casos referidos no nimero anterior, os SMASPDL reservam -se o direito de exigir
ao interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungéo do previsivel,
ou ndo alargamento do servigo a outros utentes, tendo em conta, nomeadamente, os planos de
ordenamento do territorio.

7 — Se forem varios os proprietarios que, nas condigbes deste artigo, requeiram determi-
nada extensdo do sistema publico de distribuicdo de agua, o respetivo custo, na parte que nao for
suportada pelos SMAPDL, é distribuido por todos os requerentes, proporcionalmente ao nimero
de utilizadores e a extenséo da referida rede.

8 — No exercicio das prerrogativas e das obrigagcdes decorrentes dos seus estatutos, os
SMASPDL terdo o direito de utilizar as vias publicas sob dominio municipal, bem como as vias
privadas, incluindo os respetivos subsolos, podendo recorrer ao regime legal da expropriacao, nos
termos do respetivo codigo.

9 — Ap0ds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de captagdes proprias de agua para consumo humano devem
proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagado ou licenga especifica.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao

1 — Em zonas abrangidas pelo sistema publico de distribuigdo de agua, apenas sao isentos
da obrigatoriedade de ligagdo os prédios cujo mau estado de conservagado ou manifesta ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados.

2 — Ficam também isentos da obrigatoriedade de ligagédo ao sistema publico de distribuicao de
agua, os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento devidamente licenciados,
nos termos da legislagéo aplicavel, nomeadamente unidades industriais.

3 — Ficam ainda isentos da obrigatoriedade de ligagéo, referida nos nimeros anteriores, os
edificios que estejam em vias de expropriagdo ou demoligao.

4 — A dispensa de ligagao € requerida pelos interessados, sendo permitido aos SMASPDL,
solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusdo de responsabilidade

Os SMASPDL nao sao responsaveis pelos danos que os utilizadores possam sofrer, decorrentes
de avarias e perturbacdes nas canaliza¢des das redes de distribuicdo publica de d4gua, bem como
de interrupgdes ou restrigbes ao fornecimento de agua, desde que resultem de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pelos SMASPDL ou pelo Municipio de Ponta Delgada, de obras devidamente
programadas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antece-
déncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 19.°
Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua

1 — Os SMASPDL podem interromper o fornecimento de agua por deterioragdo na qualidade
de agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia eminente ou pela auséncia de condi¢des de
salubridade na rede de distribuigao predial.
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2 — Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e que for determinada a inter-
rupcéo do abastecimento pela autoridade de saude, os SMASPDL providenciam uma alternativa
de agua para consumo humano, desde que a interrupgao se mantenha por mais de 24 horas.

3 — Os SMASPDL podem interromper o fornecimento de agua para realizagédo de trabalhos
de reparagao ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes
temporarias ou trabalhos de reparacao ou substituicao do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa interrupgao.

4 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, os SMASPDL devem informar os utilizadores que o solicitem, da duragao estimada da
interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagéo no respetivo sitio da Internet e da
utilizacdo de meios de comunicagao social, €, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

5 — Em qualquer caso, os SMASPDL devem mobilizar todos os meios adequados a repo-
sicdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

6 — Para além das interrupgdes de abastecimento definidas no presente Regulamento, e
perante situagbes inesperadas de escassez de agua, os SMASPDL reservam-se o direito de limitar o
fornecimento de agua para o abastecimento de piscinas, industrias ndo alimentares e a instalagdes
com finalidade agricola em periodo de dificuldade de abastecimento, visando garantir, prioritaria-
mente, o fornecimento de dgua para o abastecimento doméstico e servigos essenciais.

7 — Nas situagdes descritas no numero anterior, o fornecimento de agua pode ser restringido
em termos quantitativos.

8 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupg¢do programada no abastecimento de agua.

Artigo 20.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — Os SMASPDL podem suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
evidencias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo sido rea-
lizada inspecgéo e determinada a necessidade de realizagédo de reparagbes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, polui¢gdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Em caso de mora do utilizador no pagamento dos servigos prestados;

d) Quando seja recusada a entrada no local de consumo para inspegéo das redes e para
leitura, verificacao, substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado, o selo danificado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua, nomeadamente por ligagdes clandestinas ao sistema publico;

f) Quando o sistema predial tiver sido modificado e altere as condi¢cdes de fornecimento;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo
priva os SMASPDL de recorrerem as entidades judiciais ou administrativas, para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e a instauragdo dos
devidos processos de contraordenag¢do que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgéo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), d), f) e g) do
n.° 1 s6é pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
20 dias uteis relativamente a data que venha a ter lugar.
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4 — Na situagdo prevista na alinea e) do n.°1, a interrup¢do pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local da instalagdo documento justificativo da razdo daquela
interrupgao de fornecimento.

5 — N&o devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que impossibilitem a regu-
larizagao da situagéo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.

6 — Ainterrupgao do servigo nos termos do presente artigo ndo impede a cobranga da tarifa fixa.

Artigo 21.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento na sequéncia da interrupgao por motivo imputavel
ao utilizador depende da correcéo da situagao que Ihe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liqui-
dacgdo de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — Satisfeitas as respetivas condigdes, os SMASPDL devem proceder ao reinicio do forne-
cimento até 24 horas apds a regularizagao dos valores em divida.

4 — O restabelecimento do fornecimento urgente, antes de decorrido o prazo definido no
numero anterior, implica o pagamento da tarifa de restabelecimento de urgéncia.

SECGAO II

Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 22.°
Condigoes de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Os servigos municipais de drenagem de aguas residuais domésticas sao prestados de
acordo com os principios elencados nas alineas a) a f), do n.° 2 do artigo 9.°

2 — Sao admissiveis, nos sistemas de drenagem de aguas residuais, as seguintes categorias
de aguas residuais:

a) Aguas residuais domésticas;
b) Aguas residuais industriais com caracteristicas apropriadas.

3 — So podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final, através dos sistemas de
drenagem, as aguas residuais com caracteristicas qualitativas e quantitativas admissiveis.

4 — A admissibilidade referida no nimero anterior sera definida pelos SMASPDL, tendo em
conta as caracteristicas do sistema de drenagem publica.

5 — As caracteristicas apropriadas para a admissdo de aguas residuais industriais sdo as
definidas no Anexo |I.

Artigo 23.°
Obrigacao de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 24.°
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3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagbes aos proprietarios dos prédios, para cumprimento das disposi¢des dos
numeros anteriores, sao efetuadas pelos SMASPDL nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap06s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, devem
proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagado ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-
mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — Os SMASPDL comunicam a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 24.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devida-
mente licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigbes
de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aisengao é requerida pelo interessado, podendo os SMASPDL solicitarem documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 25.°
Exclusao da responsabilidade

Os SMASPDL n&o sao responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Execucéo, pelos SMASPDL de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.
SECCAO Il

Sistemas piiblicos de distribui¢do de agua e drenagem de aguas residuais

Artigo 26.°
Propriedade

Os sistemas publicos de distribuigcdo de agua e de drenagem de aguas residuais sao proprie-
dade do Municipio de Ponta Delgada sem prejuizo de a gestao e a exploragao do servigo publico de
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aba§tecimento de agua e de drenagem de aguas residuais caberem aos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Ponta Delgada.

Artigo 27.°
Sistemas de drenagem de aguas residuais

1 — Os sistemas de drenagem séo fundamentalmente constituidos pelos emissarios, estagbes
de tratamento de aguas residuais (ETAR), estacdes elevatorias (EE), exutores e redes de drena-
gem ou redes de coletores, nas quais se incluem, além destes, os ramais de ligagédo, as cAmaras
e caixas de visita, sarjetas, assim como obras e instalagbes, como sejam as bacias de retencéo,
camaras de correntes de varrer, descarregadores de tempestade.

2 — Os sistemas publicos de drenagem podem ser unitarios, mistos ou separativos, ainda que
os sistemas a construir ou a remodelar sejam, por via de regra, separativos, salvo se razdes de
ordem técnica ou economica justificarem outras opg¢des, sendo neste caso assegurada a funcio-
nalidade do tratamento e do destino final, mediante a execugao de 6rgaos adequados de descarga
e regularizacédo de caudais.

3 — Os sistemas de drenagem publicos de aguas residuais, devem evoluir para o tipo sepa-
rativo, isto é, constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas residuais pluviais ou similares.

4 — Todas as redes de drenagem publica a construir deverao ser separativas.

5 — As redes unitarias e mistas existentes devem evoluir para redes separativas.

Artigo 28.°

Construgao, ampliagao, remodelagao, manutengao ou reparacgao das redes de distribuigao
de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas

1 — A construcao, remodelacéo, ampliacdo, conservacao e reparacao das redes cabem aos
SMASPDL.

2 — A manutencédo e renovacgdo do sistema publico de drenagem de aguas residuais e dos
ramais de ligagdo competem aos SMASPDL Porém, no caso de qualquer componente do sistema
ser danificado por terceiros, o autor material do dano sera diretamente responsavel pelo pagamento
de todas as importancias, relativas a respetiva reparacao, que lhe venham a ser apresentadas pelos
SMASPDL, assim como, por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

3 — Sempre que, no ambito de processos de construgao de novas edificagdes, de reconstrugao
de edificios existentes, de loteamentos e obras de urbanizagéo, haja a necessidade de promover
a construcao de novas redes ou a remodelagao da rede existente para dota-la de capacidade de
abastecimento e de recolha de aguas residuais, os custos s&o suportados pelos interessados.

4 — Areparacgéao e a desobstrugdo dos ramais de ligagao por incorreta utilizagao dos sistemas
de drenagem predial, nomeadamente, em consequéncia do langamento de substancias interditas,
devem ser executadas pelos SMASPDL, a expensas do utilizador, a quem se deve faturar a respetiva
despesa, sem prejuizo da aplicagdo das coimas previstas no presente Regulamento.

5 — Todos os edificios novos, remodelados ou ampliados tém obrigatoriamente de prever
redes prediais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, independentemente
da existéncia de redes publicas no local.

6 — Dentro da area abrangida pela rede publica de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais, os utilizadores sao obrigados a requerer os ramais de ligagdo as redes publicas.

7 — Alinstalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos lotea-
mentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licencia-
mento urbanistico, devendo a respetiva concec¢éo e dimensionamento, assim como a apresentacao
dos projetos e a execugéo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao
em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientacdes dos SMASPDL.
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8 — A execucao de infraestruturas em obras de urbanizagao, loteamentos e arranjos exterio-
res a edificios é da responsabilidade das entidades promotoras, sob fiscalizagcdo do Municipio de
Ponta Delgada.

9 — As obras referidas no numero anterior sdo, apds recegao provisoria, integradas no sistema
publico municipal.

10 — Durante o periodo de garantia os encargos por reparag¢des decorrentes de anomalias
detetadas sdo da responsabilidade das entidades promotoras.

11 — Os proprietarios dos prédios que, depois de notificados, ndo derem cumprimento as
obrigagdes impostas no presente artigo, ficam sujeitos ao pagamento da correspondente coima,
sendo realizadas as respetivas ligagoes pelos servigos dos SMASPDL, com a obrigagao daqueles
suportarem o pagamento das despesas realizadas no prazo de 40 dias apds a notificagdo da conta,
findo o qual se procedera a cobranca coerciva da importancia em divida.

Artigo 29.°
Fiscalizagdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais

A execucao de obras por terceiros, estdo sujeitas a agbes de fiscalizagdo, nomeadamente a
realizagdo de ensaios de estanquidade, a cargo do construtor, antes do fecho das valas.

Artigo 30.°
Acessos interditos

Apenas os SMASPDL podem aceder aos sistemas publicos de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais, sendo proibido o acesso ou intervengéo por parte de pessoas
estranhas aquela entidade.

Artigo 31.°
Concegao e projeto

1 — O projeto do sistema de drenagem predial sera elaborado por técnicos inscritos em ordem
ou associagao publica profissional, nos termos da legislagcdo em vigor.

2 — A concegao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao dos projetos e a execu-
¢ao das respetivas obras devem cumprir integralmente o disposto na legislagdo em vigor, sendo
instruidos, nomeadamente, com os seguintes elementos minimos:

a) Memoria descritiva e justificativa, incluindo calculo hidraulico e dimensionamento de todos
0s 0rgaos necessarios;

b) Orcamento discriminado do custo pela realizagdo da obra, com a descrigdo dos trabalhos
a realizar, indicagao das quantidades, pregos unitarios e totais;

c¢) Caderno de encargos, com as condigbes técnicas especiais de execugao da obra;

d) Pecas desenhadas:

d.1) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000, com implantacéo do tragado das redes, diametros
nominais, dispositivos de utilizacdo de acessorios;

d.2) Mapa ou esquema com a caracterizagdo dos varios nés das redes, com indicagédo de
todos os 6rgdos que os compdem;

d.3) Pormenores construtivos.

3 — No que concerne a elaboragao dos projetos, respeitantes a infraestruturas em obras de
urbanizacgéao, loteamentos, ou arranjos exteriores a edificios, a responsabilidade é das entidades
promotoras, devendo os projetos cumprir as exigéncias definidas no niumero anterior e ser entre-
gues no Municipio de Ponta Delgada, para apreciacao técnica, de acordo com o regime juridico da
urbanizagao e da edificagédo e regulamentos municipais em vigor.
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4 — Nao sao permitidas, sem prévia autorizagdo dos SMASPDL, quaisquer modificagdes dos
tragados anteriormente aprovados, com exceg¢ao daquelas que apenas constituam meros ajusta-
mentos em obra, de acordo com o regime juridico da urbanizagao e da edificagdo em vigor.

5 — Terminada a execugao das obras referidas nos nimeros anteriores, devem ser entregues
no Municipio de Ponta Delgada as telas finais em formato digital, georreferenciadas.

6 — Os materiais a empregar nas redes de distribuicdo sao, no caso das tubagens, preferen-
cialmente em PVC, PEAD, Ferro Fundido ductil ou outro material devidamente homologado e no
caso dos acessorios em Ferro Fundido ou em PEAD ou outro material devidamente homologado,
sem prejuizo da aprovagao dos mesmos por parte do Municipio de Ponta Delgada.

7 — Sempre que os materiais referidos no numero anterior sejam suscetiveis de ataque interno
ou externo, deve prever-se a sua conveniente protecdo de acordo com a natureza do agente agres-
sivo, através da utilizagao de produtos que néo afetem a potabilidade da agua.

8 — Sempre que os SMASPDL o exijam €& obrigatéria a colocagéo de fita sinalizadora sobre
a rede de distribuigdo, na cor azul, 30 cm acima do extradorso da tubagem.

Artigo 32.°
Valvulas de seccionamento e seu manuseamento

1 — Cada ramal de ligagao de abastecimento deve ter, pelo menos, uma valvula de seccio-
namento, que permita a suspensao do respetivo abastecimento, preferencialmente colocado no
passeio ou na via publica.

2 — As valvulas de seccionamento s6 podem ser manuseadas pelo pessoal afeto aos SMASPDL.

Artigo 33.°
Diametro minimo dos ramais de ligagao a rede de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais

1 — O didmetro minimo admitido para ramais de ligagao a rede de abastecimento é de 20 mm.

2 — Quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico de combate a incéndios sem
reservatorio de regularizacao, tal didmetro ndo deve ser inferior a 45 mm, sujeito a deferimento.

3 — O didmetro minimo admitido para ramais de ligagao a rede de drenagem de aguas resi-
duais domésticas é de 125 mm.

Artigo 34.°
Profundidade minima dos ramais de ligagao

A profundidade minima de assentamento dos ramais de ligagao € de 0,80 metros, que pode
ser reduzida para 0,50 metros nas zonas nao sujeitas a circulagao viaria.

Artigo 35.°
Implantagao de coletores

1 — A profundidade de assentamento dos coletores ndo deve ser inferior a 1 m, medida entre
0 seu extradorso e a superficie do terreno ou via.

2 — Os coletores devem ser implantados, sempre que possivel, num plano inferior ao da rede
de distribuicdo de agua a uma distancia nao inferior a 1 m, de forma a garantir protecao eficaz contra
possivel contaminagao, devendo ser adotadas prote¢des especiais em caso de impossibilidade no
cumprimento daquela disposicao.

3 — Nao é permitida, em regra, a construgdo de quaisquer edificagdes sobre coletores, quer
publicos quer privados. Em caso de impossibilidade, devem adotar-se disposi¢cdes adequadas, de
forma a garantir o seu bom funcionamento e a torna-los acessiveis em toda a extensao do atra-
vessamento.

4 — Sempre que os SMASPDL o exijam é obrigatéria a colocagao de fita sinalizadora sobre
a rede de coletores, na cor castanha, 30 cm acima do extradorso da tubagem.
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Artigo 36.°
Estagoes elevatorias

Alocalizacédo e implantagdo das estacdes elevatorias devem obedecer as normas constantes
da legislagdo em vigor, sem prejuizo de acolhimento de outras orientagdes dos SMASPDL.

Artigo 37.°

Combate a incéndios

1 — Os projetos, a instalagado, a localizagéo, os calibres e outros aspetos construtivos dos
dispositivos destinados a utilizagdo da agua para combate a incéndios devem, além do disposto
no presente Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

2 — A concecao dos hidrantes deve garantir a sua utilizagdo exclusiva pelas corporagdes de
bombeiros e pessoal do Municipio de Ponta Delgada ou dos SMASPDL.

3 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicao ou estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas.

4 — E expressamente proibida a utilizagdo dos hidrantes por outras entidades que n&o os
SMASPDL, para outros fins que ndo o combate a incéndios.

5 — A utilizacido dos hidrantes deve ser comunicada aos SMASPDL num prazo maximo de
48 horas apds a sua ocorréncia.

6 — O abastecimento a marcos de incéndio e as bocas de incéndio é feito por ramal inde-
pendente.

7 — Em qualquer dos casos referidos no numero anterior, pode ser instalado um contador se
assim os SMASPDL entenderem.

8 — Os ramais de ligagdo de agua para servigo de incéndio de edificios terdo o didmetro
nominal minimo de 40 milimetros.

SECCAO IV

Garantia de qualidade e uso eficiente da agua

Artigo 38.°
Objetivos e medidas gerais

1 — Os SMASPDL promovem o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigcbes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado
nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagao e informagao;
b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagdo de documentagéao técnica.
2 — Os SMASPDL promovem a garantia de qualidade de agua através da elaboragéo de:
a) Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA);
b) Programa de Controlo Operacional (PCO).
Artigo 39.°
Programa de controlo da qualidade da agua

1 — Os SMASPDL, enquanto responsaveis pelo sistema de abastecimento, elaboram
anualmente o PCQA, segundo a legislagao em vigor relativa a qualidade da agua para consumo
humano.
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2 — De acordo com a determinagéo legal, relativa aos parametros a analisar e a frequéncia
da sua analise para cada zona de abastecimento, é efetuada a programagao das amostragens no
tempo e a localizagao dos pontos de amostragem. Esta programacgao é submetida a aprovagao da
entidade reguladora.

Artigo 40.°
Programa de controlo operacional

1 — O PCO tem como objetivo fundamental assegurar a adequada qualidade da agua para
consumo humano através da sua monitorizacao no sistema publico de distribuicao em pontos como
bocas de incéndio, marcos de incéndio, reservatorios e pontos de entrega e ainda diretamente nas
captacdes de agua.

2 — Este plano é elaborado anualmente, sendo definidos os pontos de amostragem, os
parametros a analisar e a frequéncia das analises de acordo com a evolugdo do desempenho do
sistema.

Artigo 41.°
Periodicidade e divulgagao de dados sob controlo da qualidade

Os SMASPDL procedem a divulgagéo dos dados da qualidade da agua, relativos ao PCQA,
do seguinte modo:

a) Sao elaborados Resumos Periddicos Trimestrais, que séo disponibilizados ao publico em
geral, através de publicagédo de Edital até dois meses apds o trimestre a que dizem respeito;

b) Os Resumos referidos na alinea anterior sdo também enviados a todas as entidades defi-
nidas na legislacdo em vigor e publicados no sitio da internet dos SMASPDL,;

¢) Os Resumos periédicos sado enviados a todos os utilizadores, nos termos do definido no
Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, na sua redagao atual,

d) Todos os resultados da verificagdo da qualidade da dgua para consumo humano, obtidos
na implementacdo do PCQA, sao enviados anualmente a entidade reguladora até 31 de margo do
ano seguinte aquele a que dizem respeito.

Artigo 42.°
Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicao de agua, os SMASPDL promovem medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuigcdo de agua;

d) Utilizacao de um sistema tarifario adequado que, sem prejuizo de garantir o direito a agua
compativel com a capacidade econoémica e financeira dos utilizadores, contribua para o uso efi-
ciente da agua.

Artigo 43.°
Rede de distribui¢ao predial

Ao nivel da rede de distribuicédo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Redugéo dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuigcdo de agua quente.
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Artigo 44.°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
b) Atuacgao na redugao de perdas e desperdicios.

CAPITULO IV

Sistemas prediais de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais

Artigo 45.°
Responsabilidade

1 — Em todos os prédios, construidos ou a construir servidos pelo sistema publico de distri-
buigdo de agua e ou de drenagem de aguas residuais, € obrigatério executar os sistemas prediais
de distribuicdo e de drenagem e ligar essas instalagbes a rede publica, nos termos do presente
Regulamento.

2 — Compete aos proprietarios ou titulares de qualquer outro direito legitimo, executar todas
as obras necessarias ao estabelecimento, remodelagao ou reconstrugao dos sistemas prediais de
distribuicdo e de drenagem de aguas residuais, podendo, nos prédios ja existentes a data da ins-
talacdo dos sistemas publicos de distribuicdo sem instalagdes interiores, serem aceites solucdes
técnicas simplificadas, sem prejuizo das condi¢des minimas de salubridade.

3 — Compete ainda aos proprietarios ou outros titulares de direitos reais executar sistemas
adequados ao abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais do prédio, sempre que
este se situe em local n&o servido por rede publica.

Artigo 46.°
Instalagdes interiores minimas

Arede predial de distribuigdo interior deve compreender, no minimo, dispositivos de utilizagdo
que permitam assegurar o abastecimento das cozinhas e instalagbes sanitarias do prédio, nos
termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas e tendo em conta as regras de dimensio-
namento legalmente previstas.

Artigo 47.°
Constituicao
As redes prediais de distribuicdo de agua sao constituidas pelas seguintes partes:

a) Ramal de introducao coletivo: canalizagdo compreendida entre o limite da propriedade e os
ramais de introducao individuais dos utilizadores;

b) Ramal de introdugao individual: canalizagdo compreendida entre o ramal de introdugao
coletivo e os contadores individuais dos utilizadores, ou entre o limite predial e o contador, no caso
de se destinar a alimentagado de uma s¢ instalagao;

¢) Ramal de distribuigdo: canalizagdo compreendida entre os contadores individuais e os
ramais de alimentacgao;

d) Ramal de alimentacéo: canalizagdo destinada a alimentar os diferentes dispositivos de
utilizacao instalados;

e) Coluna: canalizagéo de prumada de um ramal de introdugao ou de um ramal de distribui¢ao.
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Artigo 48.°
Independéncia das redes prediais de distribui¢ao interior

1 — Arede predial de distribuigdo deve ser completamente independente de qualquer sistema
de distribuicdo de aguas particulares, nomeadamente, furos e, também, de qualquer sistema de
drenagem de aguas residuais que possa permitir o retrocesso das aguas residuais nas canalizagdes
daquele sistema, nos termos da legislagado aplicavel.

2 — Arede predial de distribuicdo ndo deve estar em ligagdo com depésitos de agua, eventu-
almente, existentes em qualquer prédio, salvo nos casos especiais, em que tal solugdo se imponha
por razdes técnicas.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, os SMASPDL nao sio responsaveis por asse-
gurar a potabilidade da agua la armazenada.

4 — A rede predial de distribuicdo para alimentacado de piscinas pode ser completamente
independente da rede predial de distribuigcdo para alimentagéo da edificagao.

Artigo 49.°
Projeto da rede predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes prediais a recolha de elementos de
base para a elaboragéo dos projetos, devendo os SMASPDL fornecer toda a informagao de inte-
resse, designadamente, a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagéo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta dos SMASPDL, para efeitos
de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
na redagdo em vigor, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo
de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

3 — O projeto deve ser elaborado com observancia dos requisitos previstos, nos termos da
lei em vigor.

4 — Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢des legais em vigor, o projeto da rede predial
compreende pegas escritas e desenhadas, conforme disposto no presente artigo.

5 — O projeto da rede de aguas deve ser elaborado com observancia dos requisitos previstos
nos termos da lei em vigor, sendo exigido:

a) Memoria descritiva e justificativa, incluindo calculo hidraulico e dimensionamento de todos
0s 6rgaos necessarios;
b) Pecgas desenhadas:

i) Planta de localizacdo a escala 1:2000, com implantacao do projeto, fornecida e informada
pela CMPD, a pedido do interessado;

iy Planta de implantagcédo a escala 1:500 (nos casos em que as edificagdes ndo ocupem a
totalidade dos prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro) com tragado da rede,
diametros nominais, dispositivos de utilizagéo e valvulas de seguranca, na parte exterior a edificagcao;

iif) Planta dos pisos a escala 1:100 (no minimo), com implantag&o do tragado de rede, didme-
tros nominais, dispositivos de utilizagao e valvulas de seguranga;

iv) Corte esquematico ou outro que permita uma completa visualizagao da rede.

6 — O projeto da rede de aguas residuais deve ser elaborado com observancia dos requisitos
previstos nos termos da lei em vigor, sendo exigido:

a) As pegas escritas que instruem o projeto da rede de aguas residuais sao:

/) Memoria descritiva e justificativa, onde constem a indicagéo dos aparelhos sanitarios a ins-
talar e as suas caracteristicas, a natureza de todos os materiais e acessorios, os tipos de juntas e
as condicbes de assentamento das canalizacées;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 158 16 de agosto de 2023 Pag. 537

i) Dimensionamento dos sistemas, incluindo calculos hidraulicos, indicagdo dos didmetros e
inclinagdes a utilizar e caracteristicas geométricas do ramal de ligagao a executar ou a verificar,
caso ja exista;

iif) Caderno de encargos, contendo especificamente as condigdes tedricas de execugao da obra;

iv) Termo de responsabilidade do projeto da obra, assinado pelo respetivo autor;

v) Outros julgados necessarios.

b) Séo as seguintes as pegas desenhadas:

i) Planta de localizagéo a escala apropriada;

i) Planta de cadastro;

iii) Planta e corte do esquema geral dos sistemas, incluindo ramal de ligagao, na escala minima
de 1:100;

iv) Planta e corte das compartimentagdes sanitarias e de cozinhas na escala minima de 1:20,
no que respeita ao abastecimento de agua e a caracterizagdo dos respetivos ramais;

v) Planta de implantagéo, na escala minima de 1:200;

vi) Outros pormenores julgados necessarios a boa interpretagdo do projeto na fase da obra.

Artigo 50.°
Materiais a aplicar

Os materiais a aplicar nos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais s&o sempre
adequados ao fim a que se destinam, de forma a garantir a sua resisténcia aos efeitos de corrosao
interna e externa e desgaste decorrente da sua utilizagdo, tendo em conta as normas e especifi-
cacgdes técnicas em vigor.

Artigo 51.°
Fiscalizagdo dos sistemas prediais de distribuicao de agua e de aguas residuais

1 — A execugéao da rede predial de distribuicdo e de drenagem de aguas residuais deve ficar
sujeita a fiscalizagdo dos SMASPDL.

2 — O técnico responsavel da obra deve notificar por escrito os SMASPDL, do inicio da mesma,
com uma antecedéncia minima de trés dias e a sua conclus&o logo que verificada.

3 — Ap06s concluida a obra, os SMASPDL podem proceder a vistoria e eventual ensaio das
canalizagdes, podendo exigir a presenga do técnico responsavel pela obra.

4 — Os SMASPDL notificam ao requerente as desconformidades que verificar nas obras
executadas e o prazo para serem corrigidas.

5 — Nos casos previstos no numero anterior, deve ser requerida nova vistoria, sob pena de o
processo de ligagao ser considerado extinto.

Artigo 52.°
Ensaio e vistoria

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de vistoria dos SMASPDL sempre que surjam
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos do previsto no niumero anterior, o utilizador deve permitir o livre acesso dos
SMASPDL, desde que avisado por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antece-
déncia minima de dez dias, da data da inspecao e com a determinacéo do horario previsto, ndo
podendo o mesmo exceder duas horas.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando prazo para a sua corregéo.

4 — O incumprimento do prazo atras referido, pode obrigar os SMASPDL, a providenciarem
a eliminacao de tais anomalias ou irregularidades a custa do interessado, podendo determinar a
suspensao do servigo, nos termos da legislagdo em vigor.
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5 — Em fungéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, os SMASPDL podem deter-
minar a suspensao do fornecimento de agua.

6 — ApOs a aprovagao da vistoria final, por solicitagdo do requerente, devera este pagar a tarifa
correspondente, cujo valor é calculado em fungdo do numero de instalagdes sujeitas a vistoria.

Artigo 53.°
Obras de conservagao, reparagao e remodelagao

1 — E da responsabilidade dos proprietarios ou outros detentores de direitos reais sobre os
prédios, a boa conservacgao, reparagao e remodelagédo da rede de distribuicdo interior e rede de
drenagem interior.

2 — Qualquer que seja a intervenc¢ao no ramal de introdugéo coletivo ou individual, a mesma
deve ser sempre acompanhada da fiscalizagcdo dos SMASPDL.

3 — Qualquer intervengao apds o contador, desde que a mesma altere o tragado existente ou
os didametros, implica a entrega, no Municipio de Ponta Delgada, do respetivo projeto de alteragao
ou tela final.

4 — Por razdes de salubridade, os SMASPDL poderédo executar, independentemente da
solicitacdo ou autorizacao do proprietario ou usufrutuario, as obras que se tornem necessarias
para restabelecer o normal funcionamento dos sistemas, correndo as despesas que dai vierem a
resultar por conta destes.

Artigo 54.°
Avaria no ramal de introdugéo coletivo, ou individual, ou coluna

Em caso de rotura ou avaria no ramal de introdugéo coletivo, ou individual ou coluna de um
prédio destinado a mais de um fogo ou domicilio, os ocupantes do prédio devem avisar imediata-
mente os SMASPDL para que estes interrompam o fornecimento de agua, fechando a torneira de
passagem do ramal de ligagao, até a reparagdo da avaria.

Artigo 55.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

Os SMASPDL nao assumem qualquer responsabilidade por danos que os utilizadores possam
sofrer em consequéncia de perturbagdes ocorridas nos sistemas publicos que ocasionem interrup-
¢des no servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execucao de obras
previamente programadas, quando avisados com a antecedéncia de 48 horas.

CAPITULO V

Ligacao da rede predial a rede publica de distribuicao de agua e de drenagem
de aguas residuais domésticas

Artigo 56.°
Ramais de Ligagao

1 — Os ramais de ligagao sao partes integrantes do sistema publico de distribuigdo e de dre-
nagem, competindo aos SMASPDL a sua construgdo, conservagao e substituicdo ou renovacgao,
sem prejuizo do disposto no artigo 28.°

2 — Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de distribuigdo de agua e ou de drena-
gem, os proprietarios ou outros titulares de direitos reais de prédios construidos ou a construir, sdo
obrigados a instalar, as suas expensas, as redes de distribuigdo predial; deverao, ainda a requerer
aos SMASPDL a execugéo dos ramais de ligagao a rede geral de distribuigdo e de drenagem.
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3 — Aexecugao de ramais de ligagao aos sistemas publicos ou alteragao dos existentes com-
petem aos SMASPDL no raio de 20 m entre a rede geral de distribuicdo ou a rede de drenagem e o
limite da propriedade, podendo, a titulo excecional, ser executada por terceiros, sob fiscalizagdo dos
SMASPDL, desde que o requerente apresente autorizacdo da Camara Municipal para intervencao
no dominio publico, assumindo todas as responsabilidades e custos inerentes.

4 — Quando a construgao, substituicdo ou renovagao de ramais ocorrer em zonas consolidadas,
deve assegurar-se, sempre que possivel a repavimentagao a toda a largura da faixa de rodagem
numa extensao de 1,0 m para cada lado, medida a partir do limite superior da vala.

Artigo 57.°
Ligagao a rede publica

1 — E obrigatério proceder & ligagdo ao sistema publico de distribuicdo de agua e de drena-
gem, de acordo com o exposto na legislagdo em vigor.

2 — Nenhum sistema de distribuigdo predial pode ser ligado ao sistema publico de abasteci-
mento de agua ou de drenagem sem que satisfaca todas as condigdes regulamentares.

3 — Aligacao s6 pode ser concedida, depois de executados os ramais de ligagédo, nos termos
do presente Regulamento e desde que previamente liquidados e pagos os respetivos encargos.

4 — Os SMASPDL devem, com uma antecedéncia minima de 30 dias, notificar os proprietarios
ou titulares de qualquer outro direito legitimo sobre os edificios abrangidos pelo sistema publico de
distribuicdo de agua ou de drenagem das datas previstas para o inicio e conclusao das obras dos
ramais de ligagao para a disponibilizagao do respetivo servigo.

5 — Quando nao tenha sido requerida a ligagéo a rede geral de distribuicdo ou de drenagem e
depois de notificados os proprietarios ou outros titulares de direitos reais para o fazer, se mantenha
o incumprimento e/ou estejam em causa razdes de salubridade publica, os SMASPDL deverao
desencadear o processo sancionatério de coima previsto na lei.

6 — Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de abastecimento de agua ou de dre-
nagem, apenas estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de distribuigédo e
de drenagem, as situagdes previstas nos artigos 17.° e 24.°

7 — Os arrendatarios dos prédios que requeiram a ligagao dos prédios por eles habitados ao
sistema publico de distribuigdo ou drenagem assumem todos os encargos da instalagao, nos ter-
mos em que seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo nos prazos e condi¢des
que forem definidas.

8 — Os proprietarios ou outros titulares de direitos reais sobre os edificios, devidamente
autorizados para o efeito, podem requerer modificagdes, devidamente justificadas, aos SMASPDL,
nomeadamente, do tragado ou didmetro dos ramais, podendo os SMASPDL dar deferimento, se
assim o entender, desde que aqueles tomem a seu cargo o suplemento das respetivas despesas,
quando as houver.

9 — O pagamento dos encargos atras referidos deve ser efetuado no prazo de 30 dias, apds exe-
cugéo dos trabalhos e notificagdo do mesmo, sob pena de cobranga coerciva da importancia devida.

10 — Logo que a ligagao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais entre em fun-
cionamento, os proprietarios ou quaisquer outros utilizadores dos prédios onde existam fossas,
depositos ou pogos absorventes para despejo de aguas residuais séo obrigados a entulha-los dentro
de 90 dias, depois de esvaziados e desinfetados, devendo ser-lhes dado um destino adequado sem
colocar em causa as condigbes minimas de salubridade prevista na lei em vigor.

11 — E proibido construir quaisquer instalagdes de tratamento e de destino final, nomeadamente
fossas e pogos absorventes, nas zonas servidas por sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 58.°
Condigoes de ligagao a rede publica de ramais de drenagem

1 — A montante das camaras de ramal de ligagao, é obrigatdria a separagao dos sistemas de
drenagem de aguas residuais domésticas dos sistemas de aguas residuais pluviais.
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2 — Todas as aguas residuais domésticas e industriais recolhidas acima ou ao mesmo nivel
do arruamento, onde estdo instalados os sistemas de drenagem em que vao descarregar, devem
ser conduzidas a camara de ramal de ligagéo, por meio da agao da gravidade.

3 — As aguas residuais domésticas e industriais, coletadas abaixo do nivel do arruamento,
como € o caso de caves, devem obrigatoriamente ser elevadas para um nivel igual ou superior ao
do arruamento, que permita a ligagédo por gravidade ao coletor publico.

4 — Aligagao a rede publica de drenagem é executada pelos SMASPDL.

Artigo 59.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de distribuigao

1 — Para os prédios situados fora dos perimetros urbanos, definidos no Plano Diretor Muni-
cipal (PDM) de Ponta Delgada, onde o sistema publico de distribuicdo ou de drenagem néo se
encontre disponivel, os SMASPDL analisam a viabilidade da ligagdo, tendo em consideragao
os aspetos técnicos, urbanisticos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas,
nao sendo autorizadas ligagbes cujo comprimento entre a rede geral de distribuigdo e o limite
da propriedade seja superior a 20 m, podendo contudo os interessados propor a antecipagao do
prolongamento das redes, a expensas suas, em condi¢gdes a acordar com os SMASPDL, sempre
sujeitas as normas de urbanizagéo e edificagado previstas nos instrumentos de planeamento do
territério.

2 — Dentro dos perimetros urbanos definidos no PDM e sempre que no ambito de uma ope-
racao urbanistica se verifique que a execugao desta implique, comprovadamente, uma sobrecarga
incomportavel para as infraestruturas existentes, é o pedido objeto de indeferimento, podendo o
mesmo ser revisto, desde que o interessado assuma a execugao de tais trabalhos ou encargos
inerentes a sua execucgao.

3 — Se forem varios os interessados que, nas condigdes do artigo anterior, requeiram
determinada extensé&o ou reforgo do sistema publico de drenagem, o respetivo custo é distribu-
ido por todos os requerentes proporcionalmente ao nimero de ramais a instalar e a extensao
da referida rede.

4 — As redes estabelecidas nos termos deste artigo séo propriedade exclusiva dos SMASPDL,
mesmo no caso da sua instalacao ter sido feita a expensas dos interessados, sendo, exclusivamente,
colocadas e reparadas pelos servigos da EG.

5 — No caso de prolongamento das redes vir a ser utilizado por outros prédios dentro do prazo
de trés anos da data de entrada em servigo da extensao, os SMASPDL fixardo a indemnizacéo a
conceder ao interessado ou interessados que custearam a sua instalagao, caso seja requerido,
calculada em fungao da distancia e do numero de prédios a servir.

6 — Apos a recegao dos trabalhos pelos SMASPDL, a extensdo da rede pode ser usada por
novos utilizadores, desde que assumam os custos de ligagao.

Artigo 60.°
Ramais coletivos de agua em dominio particular

1 — No prédio em regime de condominio fechado, detentores de acesso comum por arru-
amento ou caminho préprio, o fornecimento de agua aos diferentes prédios ou fragées pode ser
efetuado por um unico ramal de ligacao, de calibre calculado para o efeito, do qual derivam as
ramificacdes.

2 — Nos casos previstos no numero anterior, € opg¢ao prioritaria a instalagdo de um instrumento
de medicgao totalizador, no limite do dominio publico, de um instrumento de medicao por cada prédio
ou fragdo e, ainda, de um instrumento por dispositivo ou conjunto de dispositivos de utilizagdo comum,
nomeadamente dos destinados a regas, lavagens e piscinas, no limite do dominio publico.

3 — Sem prejuizo do definido no numero anterior os SMASPDL podem optar por exigir liga-
¢des autdbnomas.
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Artigo 61.°
Admissao de aguas residuais

1 — Sao admissiveis, nos sistemas de drenagem de aguas residuais, as seguintes categorias
de aguas residuais:

a) Aguas residuais domésticas;
b) Aguas residuais industriais com caracteristicas apropriadas.

2 — S6 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final, através dos sistemas de
drenagem, as aguas residuais com as caracteristicas qualitativas e quantitativas admissiveis.

3 — A admissibilidade referida no nimero anterior sera decidida pelos SMASPDL, tendo em
conta as caracteristicas do sistema de drenagem publica.

4 — As caracteristicas apropriadas para admissao de aguas industriais sdo as que se deter-
minam nos artigos 62.° € 63.°

Artigo 62.°
Parametros de qualidade para admissao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem

1 — Os parametros de qualidade para admissao de aguas residuais industriais em sistemas
de drenagem estéo definidos no Anexo I.

2 — Os parametros de qualidade definidos no artigo anterior entendem-se como obrigatérios
na autorizagao de ligagao aos sistemas de drenagem.

3 — Em caso de omissao, os parametros devem obedecer aos limites de descarga constantes
do anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, na sua redagao em vigor.

Artigo 63.°
Parametros quantitativos para admissao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem

1 — Os caudais de ponta das aguas residuais industriais deverao ser drenados pelos sistemas
sem quaisquer problemas de natureza hidraulica ou sanitaria.

2 — A flutuagéo dos caudais, diaria ou sazonal, ndo deve causar perturbagdes nos sistemas
de drenagem nem nas estagdes de tratamento.

3 — Os SMASPDL decidirdo, em cada caso, sobre a admissibilidade de natureza quantitativa
materializada nos n.°* 1 e 2 anteriores.

Artigo 64.°
Langamentos interditos

Nas redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas ndo podem ser descarre-
gadas:

a) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que pela sua natureza quimica ou microbioldgica constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservacgao de tubagens;

b) Aguas residuais pluviais;

c) Aguas de circuitos de refrigeragao;

d) Gasolina, benzeno, nafta, gasoleo, ou outros liquidos, solidos ou gases venenosos, toxicos
ou radioativos;

e) Lamas e residuos sdlidos;

f) Aguas com propriedades corrosivas, capazes de danificarem ou porem em perigo os siste-
mas publicos de drenagem;
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g) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar
obstrugdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento das redes tais como, entulho,
cimento, cinzas, escoérias, areias, lamas, palha, residuos triturados ou ndo, sangue, estrume, cabe-
los, peles, visceras de animais e, ainda, pratos, copos e embalagens, entre outras;

h) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo por interag&o com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0° e 65°C;

i) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal e animal cujos teores
excedam 250 mg/L de matéria soluvel em éter;

/) Aguas residuais que contenham concentragdes superiores a 2.000 mg/L de sulfatos, em SO4;

k) Efluentes de industrias de celulose e papel;

/) Matérias explosivas ou inflamaveis;

m) Efluentes de laboratérios ou de instalagbes hospitalares que, pela sua natureza quimica
ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das
tubagens;

n) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar
as canalizagdes e seus acessorios, ou causar danos, retardando ou paralisando os processos
transformativos nas instalagées complementares.

Artigo 65.°
Autorizagado de descarga de aguas residuais no coletor publico para efeitos de licenciamento ambiental

1 — Poderéao ser emitidas declaragdes de descarga aos consumidores domésticos ou equi-
parados a domésticos e aos consumidores industriais mediante pedido de emissao por parte do
consumidor.

a) Os consumidores domeésticos sdo aqueles cujos contratos de utilizagado de agua e sanea-
mento sdo classificados como domésticos;

b) Os consumidores equiparados a domésticos sdo aqueles cujos contratos de utilizagdo de
agua e saneamento nao sao classificados como domésticos, mas cuja producao de aguas residuais
€ estritamente doméstica, ou seja, em que os efluentes provém, exclusivamente, de instalagdes
sanitarias e de pequenos refeitorios para um numero de funcionarios inferior ou igual a 10;

¢) Nos termos do articulado no n.° 3 do artigo 61.°, excluem-se das alineas anteriores as
atividades relacionadas com restauragao e hotelaria, sendo estas consideradas, para os devidos
efeitos, como consumidores nao-domésticos;

d) Os consumidores industriais sdo todos os consumidores cujos contratos sao diferentes dos
referidos nas alineas a) e b);

e) Os consumidores serao classificados como equiparados a domésticos mediante vistoria
ao local.

2 — Apds apreciacao do pedido, podem os SMASPDL.:

a) Emitir declaragéo de autorizagdo de descarga de aguas residuais no coletor publico, nos
casos previstos nas alineas a) e b) don.® 1;

b) Emitir declaragdo de autorizagdo de descarga de aguas residuais no coletor publico nos
restantes casos, fazendo-a depender de condigbes especificas de pré-tratamento e das demais
condicoes, a serem cumpridas no decurso de um determinado periodo de tempo, para que as
aguas residuais industriais possam ser descarregadas no coletor publico com as caracteristicas
minimas exigidas no Anexo I;

¢) Condicionar a sua decisao a verificagdo das caracteristicas e eficiéncias do pré-tratamento
existente e a apresentagao de analises de controlo;

d) Nao autorizar a ligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, se considerar
que existe risco para a protecéo da saude do pessoal que os opera e/ou se considerar que pde em
causa o tratamento coletivo das aguas residuais nas suas ETAR;
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e) Nao autorizar a ligagdo de efluentes de consumidores industriais ao sistema publico de
drenagem de aguas residuais caso os caudais ou caracteristicas dos efluentes ponham em causa
a capacidade ou caracteristicas do sistema publico de drenagem.

3 — Os termos da autorizagao serao elaborados em conformidade com o modelo existente
nos SMASPDL e serdo devidamente fundamentados, especificando entre outras, as seguintes
condi¢des:

a) Local de ligacao;

b) Processo de autocontrolo;

c¢) Realizagao de agdes de fiscalizagao;

d) Instalagdo de medidores de caudal e caixas para efeitos de medigbes e colheitas;
e) Valores maximos admissiveis de parametros.

4 — As declaragdes terdo a validade de um ano a contar da data de emisséao.

5 — Os pedidos de renovagao seguem os mesmos tramites do pedido inicial.

6 — Tanto os consumidores domésticos como os equiparados a domésticos estao isentos da
monitorizagdo dos parametros definidos no Anexo |I.

7 — No decorrer da vigéncia da declaragao emitida, os consumidores industriais comprometem-
-se a apresentar o resultado das analises aos parametros definidos no Anexo |, a efetuar a uma
amostra de agua residual, colhida na caixa de saida a montante do coletor municipal, em dois
periodos distintos: no primeiro e no segundo semestre do periodo definido.

a) Podera ser exigido um procedimento de autocontrolo especifico;

b) As anadlises deverao ser colhidas e realizadas por um laboratério acreditado;

¢) O ndo cumprimento do valor maximo admissivel para qualquer um dos parametros definidos
no Anexo |, podera conduzir ou a suspensao temporaria da validade da declaragéo ou a suspensao
definitiva da mesma;

d) Cabe aos SMASPDL, mediante a gravidade do incumprimento, decidir pelo tipo de suspen-
sdo definida na alinea anterior;

e) A suspensao temporaria tem a duragao de trés meses, sendo que apds este periodo o
consumidor podera reaver a validade da declaragdo desde que demonstre voltar a cumprir com
as normas de descarga;

f) Mantendo-se o incumprimento apds o prazo estipulado para a suspensao temporaria, ou no
caso de suspenséo definitiva, o consumidor devera devolver a declaragao original em vigor aos SMAS-
PDL, e estes ultimos deverdao a comunicar a situacéo a entidade competente na area do ambiente.

8 — Os SMASPDL reservam-se o direito de realizar analises ao efluente bruto dos consumi-
dores ligados a rede publica de coletores de drenagem.

a) Em caso de ndo cumprimento do valor maximo admissivel para qualquer um dos parame-
tros definidos no Anexo I, os SMASPDL suspenderado imediatamente a validade da declaragao,
aplicando-se o disposto na alinea f) don.° 7.

Artigo 66.°
Utilizacao de fossas séticas

1 — Em zonas néao servidas por rede publica de drenagem, ou o sistema infraestrutural se situe
a uma distancia superior a vinte metros, é obrigatéria a construgao de fossas séticas bem como,
a manutencao das mesmas, sendo os utilizadores responsaveis pela sua construcéo, estado de
conservacgao, manutengao e limpeza.

2 — E proibido construir fossas séticas, pocos absorventes ou de infiltragdo, trincheiras filtran-
tes, drenos ou outros érgaos similares, caso exista rede publica de drenagem de aguas residuais
disponivel a menos de 20 m do limite da propriedade.
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3 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de drenagem devem
ser desativadas no prazo de 90 dias a contar da data de conclusdo do ramal de ligagédo, sendo o
proprietario obrigado a aterra-las depois de desconectadas, esvaziadas e desinfetadas e a asse-
gurar um destino adequado as matérias retiradas da fossa.

4 — Os utilizadores abrangidos por este artigo podem requerer o estabelecimento de contrato,
sujeito ao pagamento de uma tarifa fixa idéntica a estabelecida no n.° 3 do artigo 24.°, beneficiando
de um servigo anual de limpeza da fossa.

Artigo 67.°
Concegao e construgao de fossas séticas

1 — A concegao e o dimensionamento de fossas séticas, a apresentagado dos projetos € a
execucao da respetiva obra, devem cumprir, integralmente, o disposto na legislagdo em vigor e
demais disposi¢oes regulamentares.

2 — As fossas séticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir
e respeitando, além da legislacdo em vigor, os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas in situ ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e com-
pleta estanquidade de modo a garantir a protegao da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes no compartimento de
saida resultante da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes;

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

3 — A implantagdo de 6rgaos complementares a jusante da fossa séptica, nomeadamente
do tipo pogo absorvente, drenos ou trincheiras filtrantes, sera, obrigatoriamente, precedida de um
estudo de ensaio no terreno para avaliagdo da sua permeabilidade ou capacidade de infiltragao.

4 — No caso de o terreno n&o possuir capacidade de infiltracdo, deve o proprietario proceder
periodicamente ao seu despejo, de acordo com estipulado no artigo 61.°, mediante prévia autori-
zacao dos SMASPDL.

5 — O utilizador deve requerer licenga para descarga de aguas residuais a entidade compe-
tente, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

Artigo 68.°
Limpeza e despejo de fossas séticas

1 — Aresponsabilidade pela manutengéo das fossas séticas € dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — Alimpeza das fossas séticas devera ser efetuada pelos SMASPDL, mediante requerimento
e respetivo pagamento, podendo este servigo ser assegurado por prestadores que desenvolvam
a atividade de limpeza e despejo de fossas, a pedido dos interessados e por decisdo da entidade
titular, sempre que a mesma nao esteja em condi¢des de o fazer e seja necessario salvaguardar
os interesses dos utilizadores.

3 — No caso de a prestacao do servigo ser realizado por entidades terceiras, o prestador
devera utilizar os meios mecanicos de sucgao, transporte e destino final adequados e encaminhar
as lamas para um operador de tratamento de residuos, devendo o transporte ser efetuado com a
guia de acompanhamento de residuos em vigor.

4 — Os pedidos de limpeza de fossa dirigidos aos SMASPDL, devem ser feitos com duas
semanas de antecedéncia, relativamente, ao momento em que o nivel das lamas diste menos de
30cm da saida da fossa.
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5 — E, expressamente, proibido o lancamento das lamas de fossas séticas, diretamente, na
via publica ou em terrenos publicos ou particulares, em situagdes que possam por em causa as
adequadas condicdes de salubridade e de saude publica.

CAPITULO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 69.°
Medidor de caudal ou contadores

1 — Os medidores de caudal ou contadores a empregar sao dos tipos e calibres autorizados
para serem utilizados na medicao de agua, nos termos da legislagéo vigente sobre metrologia.

2 — Os contadores destinados a medigdo do consumo de agua sao propriedade dos SMAS-
PDL, que sao responsaveis pela respetiva instalagdo, manutengao e substituicdo por anomalia ndo
imputavel ao utilizador.

3 — Deve existir um contador para medi¢cdo do consumo de dgua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

4 — Os medidores de caudal ou contadores, quando exigidos, devem ser instalados em locais
definidos pelos SMASPDL e em local acessivel a uma leitura regular, com protegdo adequada que
garanta a sua eficiente conservagao e normal funcionamento.

5 — Nos termos da legislagao em vigor, sobre o controlo metrologico de contadores de agua
fria, o diametro nominal dos contadores sao fixados pelos SMASPDL tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigédo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

6 — Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo contador, para
usos que nédo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de drenagem de
aguas residuais, devendo ser aplicadas ao consumo desse contador, as tarifas de abastecimento
previstas para os utilizadores nao-domésticos, e ndo devendo servir o correspondente consumo
para o coOmputo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagéao.

7 — As instalacdes interiores de abastecimento de piscinas, caso sejam independentes da
restante rede interior de abastecimento devem ser providas de contador préprio.

8 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
deve, igualmente, ser objeto de medicao.

Artigo 70.°
Medidores de caudal de aguas residuais

1 — A pedido do utilizador, ou por iniciativa dos SMASPDL, pode ser instalado um medidor de
caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pelos SMASPDL, a expensas do
utilizador ndo-doméstico.

3 — Alinstalagédo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico, desde que
devidamente autorizada pelos SMASPDL.

4 — Os medidores de caudal séo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
0s proprietarios responsaveis pela sua protecéo e respetiva seguranca.

5 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos no presente Regulamento.
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Artigo 71.°
Instalagao e Localizagao dos contadores

1 — As caixas dos contadores sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituigido ou repara-
¢ao no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condicbes, e de acordo com as
dimensdes e especificagdes por si definidas, nos termos do disposto nos numeros 4 e 5.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou
mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura
pelo exterior.

4 — Os contadores devem ser instalados, obrigatoriamente, em caixa de prote¢ao apropriada,
com visor para permitir a leitura a partir do exterior, e que deve ter as seguintes dimensdes minimas
para o caso comum de contadores de 15 mm e de 20 mm: largura 48 cm; altura 32 cm e profun-
didade 18 cm.

5 — Para contadores de maior calibre, as medidas da caixa sao definidas caso a caso pelos
SMASPDL.

6 — N&o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagéo dos seus ser-
Vigos para a construgdo e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocacao de instrumentos
de medigao, sem prejuizo da possibilidade dos SMASPDL fixarem um prazo para a execugao de
tais obras.

7 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medigao
em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em
alternativa e por opgao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa
ser imputado aos proprietarios.

8 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 72.°
Localizagao e tipo de medidores de caudal

1 — Os SMASPDL definem a localizacéo e o tipo de medidores de caudal, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que per-
mitam aos SMASPDL a medi¢ao dos niveis de utilizag&o por telecontagem.

Artigo 73.°
Responsabilidade pelos contadores e medidores de caudal

1 — Todo o contador ou medidor de caudal fica sob o controlo e responsabilidade imediata do
utilizador respetivo, o qual avisa os SMASPDL, logo que reconhega que este apresente qualquer
tipo de anomalia.

2 — Os utilizadores devem avisar os SMASPDL, de eventuais anomalias de medicdo que
detetem no contador de agua, tendo direito a sua verificagdo extraordinaria em instalagdes de
ensaio devidamente credenciadas.

3 — O utilizador responde por todos os danos, deterioragao ou perda ou furto do contador.
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4 — A responsabilidade do utilizador ndo abrange os danos resultantes do seu uso normal e
desde que dé conhecimento imediato a EG.

5 — O utilizador responde também pelos danos causados pelo emprego de qualquer meio ou
artificio capaz de influir no funcionamento ou marcag¢éo do contador, sem prejuizo da responsabi-
lidade criminal que ao caso couber.

6 — Os consumidores s&o obrigados a permitir e facilitar a inspegéo dos contadores de consumo
de agua aos trabalhadores devidamente identificados, para tal designados pelos SMASPDL.

7 — Os custos relativos a reparagao ou substituicdo de contadores, por danos causados pelos
utilizadores, sdo da responsabilidade destes.

Artigo 74.°
Verificagado do contador

1 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de
ensaio, devidamente, credenciadas, sendo que a mesma so se realiza depois de o interessado
efetuar o pagamento da tarifa de afericdo a qual é restituida no caso de se verificar o mau funcio-
namento do contador.

2 — Os SMASPDL, sempre que julguem conveniente, podem mandar proceder a verificagéo
do contador, a sua reparag¢ao ou substituicdo, ou ainda, a colocagdo provisoria de um contador
testemunha, sem qualquer encargo para o consumidor.

3 — Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serao os previstos na legislagao
em vigor sobre controlo metroldgico dos contadores para agua potavel fria.

4 — O utilizador recebera copia do respetivo boletim/relatério de verificagdo do contador.

5 — Quando a verificagdo do contador implicar a corregao do consumo, os SMASPDL notificam
o utilizador, por escrito, tendo em vista o acerto de contas.

6 — A Entidade Gestora procede a verificagao peridédica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 75.°
Substituicdo de contadores
1 — Os SMASPDL devem ainda proceder a substituicdo do contador se:

a) Este atingir o termo de vida util;
b) Tiver conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metroldgico.

2 — Os SMASPDL devem avisar o utilizador da data e da hora prevista para a substituigdo
ou colocagéo provisoria prevista no n.° 2 do artigo 74.°, nao devendo a intervengao ultrapassar as
duas horas.

3 — Na data da substituicao, deve ser entregue ao utilizador um documento onde constem as
leituras registadas pelo contador substituido e pelo contador que a partir desse momento passa a
registar o consumo de agua.

4 — Os SMASPDL sao responsaveis pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou repa-
racao dos equipamentos de medi¢cdo por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 76.°
Leitura dos contadores

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As perdas e fugas de agua registadas nas redes de distribui¢ao interiores e seus dispo-
sitivos de utilizacdo sao consideradas como consumos e como tal faturadas.

3 — Em caso de derrame oculto na rede de distribuicio predial, devidamente comprovado pelos
servigos técnicos, a requerimento do interessado, sera aplicado, na fatura do més em que ocorreu
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o derrame e na do més imediatamente a seguir, a tarifa do 2.° escaldo de consumo doméstico a
todo o consumo que exceder a média da instalacao.

4 — O deferimento do pedido a que se refere 0 niumero anterior, inibe o consumidor de, no
periodo de 2 anos contados a partir do més em que foi detetado o derrame, requerer nova retifica-
¢ao de fatura devido a derrame oculto.

5 — Para efeitos de liqguidagao, os SMASPDL devem proceder a leitura real dos instrumentos de
medicao por intermédio de trabalhadores, devidamente, credenciados, com uma frequéncia minima de
duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

6 — O utilizador deve facultar o acesso dos trabalhadores dos SMASPDL, ao instrumento de
medigao, com periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado
no interior do prédio servido, ou sempre que se julgue conveniente.

7 — Sempre que por indisponibilidade do utilizador se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador de agua, o utilizador € avisado por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocacéo a fazer para o efeito,
assim como da cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

8 — Sem prejuizo da suspensao do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas aos
consumos reais n&o comega a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte dos
SMASPDL por motivos imputaveis ao utilizador.

9 — O utilizador pode fornecer, nas datas previstas na fatura anterior, aos servigos, a leitura
efetiva do contador por mensagem eletrénica, servigos postais, por telefone, ou por quaisquer outros
meios que os SMASPDL possam disponibilizar aos utilizadores para facilitar a sua comunicacao,
nomeadamente a aplicagdo mével para “Smartphone”.

10 — Sem prejuizo do disposto do numero anterior as leituras efetuadas pelos SMASPDL
prevalecem sobre as leituras comunicadas pelo utilizador.

Artigo 77.°
Correcgao e avaliagao dos valores de consumo

1 — Nos periodos em que nao haja leitura ou quando, por motivo de irregularidade de fun-
cionamento do contador, devidamente comprovada, a leitura deste ndo deva ser considerada, o
consumo sera estimado nos termos da legislagdo em vigor, designadamente:

a) Em fungédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora;

b) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagao do contador.

2 — O disposto no numero anterior aplicar-se-a também quando se verifique que o contador nao
funciona, ou por motivo imputavel ao consumidor n&o tenha sido efetuada a leitura e, bem assim,
nos casos em que essa mesma leitura ndo se realize, nos termos do n.° 7 do artigo anterior.

3 — As diferengas de consumo, por defeito ou por excesso, verificadas nos casos previstos
na parte final do numero anterior, serdo regularizadas no periodo imediato, logo que sejam do
conhecimento dos SMASPDL.

CAPITULO VII
Contratos de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
Artigo 78.°
Contrato de fornecimento

1 — Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, os servigos de abasteci-
mento de agua e drenagem de aguas residuais sdo objeto de um unico contrato, celebrado entre
os SMASPDL e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel.
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2 — Para efeitos do numero anterior, deve considerar-se indissociavel da contratagdo do
servigo de abastecimento, a contratacao do servico de saneamento desde que este esteja dispo-
nivel através das redes fixas, podendo a sua contratagao igualmente ocorrer por solicitagdo do
utilizador em casos em que o servigo de abastecimento nao se encontre disponivel ou o servigo
de saneamento s6 venha a ser disponibilizado em data posterior a da celebragao do contrato de
abastecimento.

3 — A celebracéo do contrato implica a adesao dos futuros utilizadores as prescrigdes do
presente Regulamento.

4 — Os contratos sao elaborados em impressos de modelo préprio dos SMASPDL e instruidos
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragao.

5 — Né&o pode ser recusada a celebragao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
utilizador com base na existéncia de dividas emergentes, de contrato distinto com outro utilizador
que tenha, anteriormente, ocupado o mesmo imodvel, salvo quando for manifesto que a alteracéo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

6 — Na celebragao do contrato de fornecimento e de recolha quando o utilizador ndo tenha
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos, sera exigida cau¢ao
nos termos dos n.° 3 e 4 do artigo 89.°

7 — O requerente instrui o seu pedido com documentos que provem a qualidade em que
pretende contratar e a sua legitimidade de ocupacéo do local.

8 — O contrato € posto gratuitamente a disposigao dos utilizadores pelos SMASPDL, dele
devendo constar necessariamente:

a) A identificacéo do utilizador e a qualidade em que contrata;

b) A identificagédo do local de consumo, incluindo a indicagao do artigo matricial do prédio ou
fragdo ou, quando omisso, copia da declaragéo para inscricdo na matriz predial e do alvara de
utilizagdo ou documento equivalente;

¢) A modalidade de pagamento.

9 — Os SMASPDL, no momento da celebragéo do contrato, entregam ao utilizador o duplicado
do contrato, bem como as condi¢des contratuais da prestagdo do servigo, incluindo informacao clara
e precisa acerca dos principais direitos e obriga¢des dos utilizadores e dos SMASPDL.

10 — Os SMASPDL iniciam o fornecimento de agua e a recolha de efluentes no prazo de
cinco dias a contar da data da receg¢ao do pedido de contrato de fornecimento com ressalva das
situacdes de forgca maior.

11 — Todos os utilizadores que disponham de titulo valido para ocupacéao do edificio devem
efetuar a mudancga de titularidade dos contratos de fornecimento, sempre que estes nao estejam
em seu nome.

12 — Caso néo seja dado cumprimento ao numero anterior ou sempre que ocorra a
rescisdo de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica
dependente da celebragdo de um novo contrato com os SMASPDL, nos termos do presente
Regulamento.

13 — Sempre que o ultimo titular ativo do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem
na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime de “Suspensao e Reinicio do Contrato”.

14 — O titular do contrato considera-se domiciliado na morada por si fornecida, podendo
indicar endereco eletronico para efeito da rececéo de toda a correspondéncia relativa a prestacao
do servigo, comunicando aos SMASPDL, no prazo de 15 dias, qualquer alteragdo ao domicilio
convencionado.

15 — A cessagao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do
artigo 85.°, e por caducidade nos termos do artigo 86.°

16 — A alteragao do utilizador, pode ser feita por transmiss&o da posi¢ao contratual ou através
da substituicdo do contrato de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

17 — O contrato, por morte do contratante, podera ser averbado em nome do conjuge ou de
legitimo herdeiro, mediante a apresentagéo de documentagdo comprovativa legal.
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Artigo 79.°
Componentes do contrato

1 — Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais, devem mencionar
o0 nome e o endereco do titular do contrato, o tipo de consumo, o calibre do contador, os procedi-
mentos de leitura desse instrumento, a periodicidade da faturacédo e a forma de pagamento.

2 — Os contratos referidos no niumero anterior identificam, o enderego postal e eletrénico, e
os numeros de telefone dos SMASPDL, tendo em vista a comunicacao de avarias, ruturas e defi-
ciéncias de fornecimento, bem com o pagamento de faturas e a requisi¢cdo de servigos.

3 — Os SMASPDL, disponibilizarao aos utilizadores, por escrito, e no momento da celebragao
do contrato, as condi¢des contratuais da prestagao do servigo, incluindo informacgao clara, e pre-
cisa, acerca dos principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e dos SMASPDL, nomeadamente,
quanto a medigao, faturagao, cobranca, condicdes de suspensao do servico, tarifario, reclamacoes
e resolugao de conflitos.

4 — De acordo com o estipulado no presente artigo €, expressamente, proibida a manuten-
¢ao do contrato de abastecimento de agua, em nome do utilizador que ndo possua titulo valido e
suficiente para ocupagao do imével a que o contrato se refere.

Artigo 80.°
Aplicagado no tempo

1 — Nos contratos de fornecimento de agua, celebrados antes da entrada em vigor do presente
regulamento, considerar-se-a que o respetivo objeto abrange, igualmente, os servigos de drenagem
de aguas residuais, salvo oposigao expressa dos consumidores, a apresentar dentro do prazo de
6 meses, contados a partir da sua entrada em vigor.

2 — Verificando-se a oposi¢ao a que alude o numero anterior, sera celebrado com o utilizador
em causa contrato(s) autbnomo(s) de drenagem de aguas residuais.

Artigo 81.°
Requisitos da celebragao do contrato

1 — Os utilizadores que disponham de titulo valido e suficiente (ser proprietario, comodatario,
usufrutuario, ou arrendatario e existir alvara de utilizacao de imével ou documento que o substi-
tua) podem solicitar a contratualizagdo dos servigos de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais.

2 — A celebragdo do contrato depende do pagamento pelos requerentes do custo do ensaio
e vistoria da rede de distribuicdo interior, quando a esta tenha lugar nos termos do presente Regu-
lamento.

3 — Com a celebragéo do contrato, deve o utilizador efetuar o pagamento de todas as suas
dividas, caso existam, referentes ao servigo de fornecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais.

Artigo 82.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais, com o clausulado adequado, os servigos de forneci-
mento de agua ou de drenagem de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto na rede
de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, ou quando as dguas residuais devam ter um
tratamento especifico, reservando-se os SMASPDL o direito de proceder as medi¢des de caudal
e a recolha das amostras que considerar necessarias para controlo.

2 — Podem ainda ser inseridas condigbes especiais para os contratos relativos a fornecimentos
temporarios ou sazonais de agua, zonas de concentragdo de populagéo ou atividades com carater
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temporario, tais como obras, feiras, circos, vendedores ambulantes, exposi¢cdes e equipamentos
de diversao.

3 — Quando as aguas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras
dos sistemas publicos de drenagem, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento das
aguas residuais industriais, antes da sua ligagao ao sistema publico de drenagem.

4 — Na recolha de aguas residuais, devem ser claramente definidos os parametros de poluigao
que nao devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem.

5 — Os limites superiores dos parametros referidos no ponto anterior sdo publicados em anexo.

6 — Mesmo que o estabelecimento em causa nao utilize agua distribuida pelos SMASPDL
estes prestardo servigos de drenagem por contrato especial, sendo o caudal quantificado através
de equipamento de medicao a instalar pelo utilizador, mediante instru¢des dos SMASPDL.

7 — Podem ser ainda celebrados contratos especiais no caso de litigio entre os titulares do
direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posigao
do possuidor.

8 — Os contratos especiais sao elaborados tendo em conta as caracteristicas do fornecimento
de agua e a drenagem de aguas residuais, acautelando-se o interesse da generalidade dos utiliza-
dores e o justo equilibrio da exploragéo dos sistemas publicos, a nivel da qualidade e quantidade.

Artigo 83.°
Vigéncia do contrato

1 — O contrato entra em vigor a partir da data do inicio do fornecimento de agua, o qual deve
ocorrer no prazo maximo de 5 dias uteis, contados da solicitagdo do contrato, com ressalva das
situagdes de forga maior.

2 — O contrato tera a duragdo de um més, sucessivamente, renovavel, a contar da data do
inicio do fornecimento de agua, ou da data em que o ramal de ligagdo a rede geral de drenagem
de aguas residuais se encontrar pronto para entrar em funcionamento.

3 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 82.° s&o celebrados a titulo precario e caducam
no termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no documento habilitante.

Artigo 84.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis, a interrupgao do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupagao temporaria
do imével, pelo prazo maximo de 12 meses consecutivos.

2 — Ainterrupgao do fornecimento, prevista no numero anterior, depende do pagamento da
respetiva tarifa e implica o acerto da faturacao, emitida até a data da interrupcao, tendo ainda por
efeito a suspensao do contrato e da faturacao e cobranca das tarifas mensais associadas a normal
prestagao do servigo a partir da data da interrupgao.

3 — Quando o utilizador disponha, simultaneamente, do servigo de drenagem de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de drenagem de aguas residuais
suspende-se, quando seja solicitada a suspenséo do servigo de fornecimento de agua e é retomado
na mesma data que este.

4 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacgao do imovel, solicitando, por escrito, e com uma antecedéncia minima de
10 dias uteis, a suspenséao do contrato de drenagem de aguas residuais.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias, contados da apresentagéo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, havendo lugar ao pagamento da tarifa de reinicio do fornecimento
de agua.

6 — Se durante o periodo de suspensao forem registadas leituras no contador, o consumidor
incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo da cobranga da componente fixa mensal relativa
ao periodo de suspenséo, bem como dos consumos registados.
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Artigo 85.°
Denuncia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem, por escrito,
aos SMASPDL, por carta registada com aviso de receg¢ao, nos proprios servigos ou correio eletro-
nico, com antecedéncia minima de 30 dias.

2 — Quando o utilizador disponha, simultaneamente, do servico de drenagem de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de drenagem de aguas residuais é
denunciado quando ocorrer a denuncia do contrato de abastecimento de agua.

3 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no numero anterior os utilizado-
res devem facultar o acesso aos instrumentos de medigéo instalados para leitura, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data e da boa cobranga dos valores em divida.

4 — Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior, por motivo imputavel
ao utilizador, este mantém-se responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

5 — Os SMASPDL denunciam o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabeleci-
mento do servigco no prazo de 30 dias.

Artigo 86.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade ocorre no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no numero anterior, podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que, o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — No caso de obras e estaleiro de obras, estabelecer-se-a a data do termo do contrato em
conformidade com a data da caducidade da respetiva licenga de obras.

4 — Concluida a obra a que se reporta o ponto anterior, o contrato converte-se, automatica-
mente, em definitivo mediante a apresentacado de cépia do alvara de utilizacdo e da declaracéo
para apresentacao do prédio na matriz predial.

5 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou no caso de o titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

6 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores € a
interrupcao do fornecimento de agua.

Artigo 87.°
Liquidacédo dos contratos denunciados e caducados

1 — Cessado o contrato, por efeito da sua denuncia nos termos do n.° 5 do artigo 85.° e cadu-
cidade nos termos do artigo 86.°, os SMASPDL fazem o apuramento do montante total em divida.

2 — Na sequéncia da notificacdo do montante dos valores referidos no nimero anterior, deve
o utilizador, proceder ao respetivo pagamento no prazo de 10 dias.

Artigo 88.°
Saida de inquilinos

Quando o contrato de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais tenha sido
celebrado com um inquilino, o mesmo devera denunciar o contrato até 30 dias apds a sua saida
da instalagao, nos termos do previsto no artigo 85.°
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Artigo 89.°
Caugao

1 — Podera ser exigida caugao, aos utilizadores domésticos nas situacdes de restabele-
cimento do servico, na sequéncia de interrupcado decorrente de incumprimento imputavel ao
utilizador.

2 — Poderd ser exigida caucao para contratos ndo-domésticos e contratos temporarios ou
sazonais, na vigéncia do contrato a qual sera reembolsada desde que estejam liquidadas todas as
faturas emitidas até ao termo do mesmo.

3 — O montante da caucéo a prestar, nos casos previstos no n.° 1, bem como o seu reembolso,
serao apurados e realizados de acordo com as disposi¢des legais em vigor.

4 — O montante da caugao a prestar, nos casos previstos no n.° 2, sera fixado pelos SMASPDL.

5 — Findo o contrato de fornecimento, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

CAPITULO VIII

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 90.°
Incidéncia

Estao sujeitos a tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir
da data do inicio da respetiva vigéncia.

Artigo 91.°

Tipos de Consumo

1 — A distribuigao publica de agua e a drenagem de aguas residuais, abrange os consumos
domésticos e ndo-domésticos.

2 — A categoria consumos domésticos refere-se ao consumo de agua em edificios com fins
habitacionais, desde que legalmente considerados como tal e o contratante seja pessoa singular.

3 — Os consumos nao-domésticos referem-se ao consumo de agua em todos os que nao se
inserem no disposto no numero anterior, conforme regulado na alinea t) do artigo 5.°

Artigo 92.°
Estrutura tarifaria

1 — As tarifas a praticar pelos SMASPDL, deverao assegurar o equilibrio econémico-financeiro
do servigco, com um nivel de atendimento adequado.

2 — O valor das tarifas sera fixado anualmente por deliberacao da Camara Municipal de Ponta
Delgada, sob proposta do Conselho de Administragao.

3 — Possibilidade de existéncia de eventual défice tarifario, de natureza transitéria, cujo valor
se deve manter em patamares sustentaveis para o orcamento municipal, a quem cabera a com-
pensagao em caso da sua verificagao.
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4 — Pela prestagéo do servigo de fornecimento de agua e servigo de drenagem de aguas
residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa, ou de disponibilidade:

i) De abastecimento de agua, devida em fung¢éo do intervalo temporal, objeto de faturagéo e do
didametro do caudal e da tipologia dos consumidores, sendo expressa em euros por cada 30 dias;

i) De drenagem e tratamento de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal,
objeto de faturagao e da existéncia ou néo ligagéo ao sistema de drenagem aguas residuais, sendo
expressa em euros, por cada 30 dias.

b) A tarifa variavel:

i) De abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido ou estimado,
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo, para os utilizadores domésticos e ndo-domésticos, expressos em m® de
agua, por cada 30 dias;

iiy De drenagem e tratamento de aguas residuais, devida em fungéo do volume de agua for-
necido, durante o periodo objeto de faturagédo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo, para os utilizadores domésticos e ndo domésticos, expressos em m?
de agua por cada 30 dias.

5 — O montante correspondente ao encargo suportado com o imposto sobre o valor acres-
centado — IVA, legalmente exigivel.

6 — As tarifas, previstas no nimero quatro do presente artigo, englobam a prestacédo dos
seguintes servicos:

a) De fornecimento de agua:

i) Fornecimento de agua;

iiy Celebragao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

iif) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

iv) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa dos SMASPDL,;

v) Leituras periédicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

vi) Reparagéao ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

vii) Execugdo, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas nos numeros seguintes.

b) De drenagem de aguas residuais:

i) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

iiy Celebragéo ou alteragéo de contrato de drenagem de aguas residuais;

iify Conservacao de ramal de ligagéo e sua reparacgao, salvo se por motivo imputavel ao utili-
zador;

iv) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando os SMASPDL a tenham reconhecido
técnica e economicamente justificavel, e sua substituigdo e manutengéo, salvo por motivo imputavel
ao utilizador.

v) Execugdo, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas nos numeros seguintes.

7 — Para além das tarifas referidas no numero anterior sdo cobradas pelos SMASPDL tarifas
em contrapartida de servigos auxiliares:

a) Ligacao do sistema predial ao sistema publico;
b) Execugao de ramais de ligagdo com extensédo superior a 20 metros;
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¢) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d) Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

e) Restabelecimento urgente da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

f) Interrupgao e restabelecimento da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Ligacgao do servigo de carater urgente;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua e ou de caudais rejeitados;

i) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

J) Ligagéo temporaria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento de zonas de
concentragao populacional temporaria, ou para obras e estaleiros;

k) Informagéao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

/) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

m) Recolha, transporte e destino final de lamas, provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios moveis, exceto nas situagdes em que o consumidor paga as tarifas de sanea-
mento;

n) Reparagao ou substituigdo de contador, valvula de corte ou torneira de seguranga a mon-
tante do contador por motivo imputavel ao utilizador;

0) Mudanga de local do contador a pedido do utilizador;

p) Abertura e fecho de valvulas na rede de distribuicdo a pedido de particulares;

q) Acompanhamento técnico de trabalhos no subsolo, a pedido do requerente;

r) Parecer sobre projetos de instalagdes prediais e domiciliarios;

s) Parecer sobre projetos dos sistemas publicos integrados em operagdes de loteamento

t) Colocacgao de valvulas de retencao;

u) Execugao de ramais de ligacado nas situagdes nao previstas na alinea b) do presente
numero;

v) Mudanga de local de contador, a pedido do utilizador;

w) Outros servigos a pedido do utilizador.

8 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero anterior.

9 — Sempre que por motivos imputaveis ao utilizador, ndo seja efetivada a suspensao do
abastecimento, sera devida a tarifa prevista na alinea d) do niumero anterior, na componente cor-
respondente a deslocagao.

Artigo 93.°
Escal6es de consumo

1 — Os escaldes para os consumidores domésticos sao definidos nos seguintes intervalos:

1°Escaldo —<8m?3;
2°Escaldo —>8e<20m?3;
3.°Escaldo —>20m 3.

2 — Nos escaldes para familias numerosas o limite superior de cada escaldo do ponto anterior
em 4 m® por cada membro do agregado familiar a partir do 5.° membro.

3 — Para os consumidores nao-domésticos sao definidos dois escalbes, definidos pelos
seguintes intervalos:

1.° Escaldo — < 8 m3;
2.°Escaldo — > 8 m®.
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Artigo 94.°
Tarifa fixa ou de disponibilidade

1 — A tarifa fixa ou de disponibilidade de fornecimento de agua é diferenciada de forma
progressiva, em fungdo do caudal permanente do contador instalado e em fungao da tipologia do
consumidor.

2 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3<2,5 m®hora
aplica-se a tarifa fixa de valor uUnico, expressa em euros por cada 30 dias.

3 — Aos utilizadores domeésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3>2,5 m3/hora
aplica-se a tarifa fixa equivalente ao primeiro nivel da componente fixa da tarifa prevista para os
utilizadores nao-domésticos.

4 — A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em fungao do caudal do contador instalado:

a) 1.° Nivel: Q3 < 2,5 m*hora;
b) 2.° Nivel: Q3 > 2,5 m3/hora.

5 — Nao € devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

6 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor
é determinado em funcao do caudal permanente, nos termos previstos no n.° 4.

Artigo 95.°
Tarifa Variavel

1 — Atarifa variavel pelo abastecimento de agua aplicavel a todos os utilizadores é diferenciada
de forma progressiva, de acordo com os escalées de consumo definidos no artigo 93.°, expressos
em m? de agua por cada 30 dias.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

3 — Quando n&o exista medidor de caudal a tarifa variavel pelo servico de drenagem e tra-
tamento de aguas residuais aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos corresponde
a uma percentagem do valor da componente variavel do abastecimento de agua, com um limite
maximo de 90 %.

Artigo 96.°
Tarifas Especiais

1 — Os consumidores domésticos podem beneficiar tarifario social, nos termos do Regulamento
Municipal de aplicagao do tarifario social;
2 — Os consumidores ndo-domésticos podem beneficiar das seguintes tarifas especiais:

a) Instituicdes de natureza social ou organizagbes ndo-governamentais sem fins lucrativos;
b) Abastecimento de agua a agricultura ou a agropecuaria, nos termos do tarifario em vigor.

Artigo 97.°
Tarifas de servigos auxiliares

As tarifas dos servigos auxiliares definidos no n.° 7 do artigo 92.° sdo objeto de definicao em
tarifario proprio, devendo o seu calculo corresponder ao custo do servigo prestado.
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Artigo 98.°
Taxas para entidades terceiras
Serao repercutidas, pelos consumidores as taxas cobradas por entidades terceiras aos SMAS-
PDL, devidas por imposi¢ao legal.
Artigo 99.°

Tarifa de Residuos Sélidos

A fatura emitida pelos SMASPDL inclui a faturagao das tarifas de residuos soélidos da respon-
sabilidade da Camara Municipal de Ponta Delgada.

Artigo 100.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas, no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagéo
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nado-domésticos.

Artigo 101.°
Fornecimento de agua a outras entidades gestoras
Os SMASPDL podem fornecer agua em alta a outras entidades gestoras, cuja tarifa sera
estabelecida mediante protocolo especifico a celebrar entre as partes.
Artigo 102.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, €
aprovado pela camara municipal até ao més de novembro do ano civil anterior, aquele que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos, relativamente, aos utilizadores finais, 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — A informacédo sobre a alteracio do tarifario a que se refere 0 niumero anterior, devera
acompanhar a primeira fatura subsequente a sua aprovagao a qual tem de ser comunicada aos
utilizadores antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO II

Faturagdo

Artigo 103.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — Aperiodicidade de emissao das faturas pelos SMASPDL, é mensal e engloba os servigos
de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos.

2 — As faturas emitidas, discriminam detalhadamente os servigos prestados, as correspondentes
tarifas e os volumes que dao origem aos valores faturados, podendo ser baseadas em leituras reais
ou em estimativas de consumo, nos termos do artigo 76.°, bem como das taxas legalmente exigiveis.
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3 — As faturas deverao ainda informar qual a data limite do seu pagamento.

4 — Areclamacéao do consumidor contra a faturagao apresentada, ndo o exime da obrigagao
do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo das diferengas que, posteriormente, se verifique
que venha a ter direito.

5 — A apresentacéao de reclamacéo escrita alegando erros de medigao do consumo de agua,
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extra-
ordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 104.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Os pagamentos das faturas de fornecimentos, emitidas pelos SMASPDL, devem ser
efetuados até a data limite fixada na fatura/recibo, pela forma e ou nos locais de cobranga postos
a disposicao dos utilizadores pelos SMASPDL.

2 — Expirado o prazo, a que alude o numero anterior, 0 pagamento pode ser efetuado pelos
mesmos meios que no prazo de pagamento normal, vencendo-se, contudo, juros de mora que
serdo debitados e somados aos valores em divida na fatura seguinte.

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, s&o os fixados no respetivo
aviso ou fatura.

4 — O atraso no pagamento, implica a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

5 — No caso da falta de pagamento da fatura, nos termos dos numeros anteriores, os SMAS-
PDL podem proceder a cobranga coerciva e a suspensao do servigo de fornecimento de agua,
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias, relativamente, a
data em que venha a ocorrer, nos termos do artigo 15.° do presente Regulamento.

6 — O aviso prévio de suspenséo do servico, referido no niimero anterior, é enviado por correio
registado, ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora, cujo
conteudo deve conter:

a) Justificagdo da suspenséo;
b) Os meios de que dispde para evitar a suspensao do fornecimento;
c) Os meios de que dispbe para que seja restabelecido o fornecimento.

7 — Decorrido o prazo atras referido, os SMASPDL suspenderao, imediatamente, o forne-
cimento de agua, dispondo o consumidor de 30 dias para solicitar o restabelecimento da ligagao
e pagar as quantias em divida, findo o qual, os SMASPDL acionardo a execugao da divida nos
termos legais.

Artigo 105.°
Pagamento em Prestagoes

1 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos em prestacées mensais,
iguais e sucessivas, mediante requerimento fundamentado.

2 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, podera ser autorizado o pagamento em
prestagoes, aos utilizadores que, independentemente, dos rendimentos auferidos, apresentem um
valor de consumo 3 vezes superior a média dos ultimos 12 meses.

3 — O numero de prestagdes mensais, referidas nos niumeros anteriores, ndo podem, em regra,
ser superiores a 12, ndo podendo ainda, em regra, o valor de cada prestagao ser inferior a 10 €.

4 — Nos casos referidos nos numeros anteriores, a primeira prestagao vencer-se-a no prazo
de 30 dias, a contar da notificagdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias.

5 — Afalta de pagamento de uma prestagao, implica o vencimento de todas as outras, sendo
aplicado o disposto nos numeros 5 e 6 do artigo anterior.

6 — O pagamento em prestagdes permite a cobranga de juros a taxa legal em vigor.
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7 — A deliberagao, quanto ao pedido de pagamento em prestagdes € da competéncia do
Conselho de Administragdo dos SMASPDL.

Artigo 106.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMASPDL, tiver sido paga importancia infe-
rior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferencga
caduca no prazo de seis meses, apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao, relativas aos consumos
reais, ndo comega a correr enquanto os SMASPDL n&o puderem realizar a leitura do contador por
motivos imputaveis ao utilizador.

4 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas, interrompe a prescricao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 107.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas, o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 108.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagao sao efetuados:

a) Quando os SMASPDL procedam a uma leitura, efetuando-se o acerto, relativamente, ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de aguas
medido;

¢) Quando haja lugar a corregéo de erros de leitura ou faturagao.

2 — Os acertos de faturacao, sao efetuados descontando os valores, anteriormente, faturados
e nao deduzindo os volumes, anteriormente, faturados.

3 — Os acertos de faturacdo sio efetuados na primeira fatura subsequente a verificacdo da
situagdo que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

4 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utili-
zador, o seu pagamento é efetuado por compensagéo na fatura em que é efetuado o acerto.

CAPITULO IX
San¢des
Artigo 109.°
Regime aplicavel

1 — As infragcbes as disposi¢cdes do presente Regulamento constituem contraordenacgdes
puniveis com as coimas indicadas nos artigos seguintes.
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2 — O regime legal das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto e ao Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, nas suas redagdes em vigor e
respetiva legislacdo complementar.

Artigo 110.°
Contraordenagdes em especial

1 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissoes, por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicgos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
quando tal resulte do disposto no artigo 45.°;

b) A execucgéao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragéo das existentes;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) O facto de modificar a posigdo do contador ou violar os respetivos selos do contador ou
ramais, ou consentir que outrem o faga, sem prejuizo de Ihe ser interrompido o fornecimento de
agua.

2 — Constitui contraordenacéao punivel, com coima de € 150 a € 2 500, no caso de pessoas
singulares e do dobro no caso de pessoas coletivas as seguintes infragdes:

a) A contaminagao da agua existente em qualquer elemento da rede geral;

b) Ainterligagéo de redes ou depdsitos com origem em captagdes proprias a redes abastecidas
pela rede geral;

¢) A execugao de redes de distribuicédo interiores sem que o seu projeto tenha sido aprovado
nos termos regulamentares;

d) A inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais aplicados nas redes
de distribuigdo e drenagem, com violagéo do artigo 27.°;

e) Aligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando néo autorizados pelos SMASPDL;

f) Aligagao de interditos no sistema de drenagem;

g) As descargas de aguas residuais industriais em sistemas publicos de drenagem, com vio-
lacdo do disposto no presente Regulamento;

h) A existéncia de prédios localizados em zonas servidas por sistemas publicos de aguas
residuais, sem ligagao da rede de drenagem predial a rede publica;

i) A existéncia de prédios localizados em zonas nao servidas por rede publica, que nao dispo-
nham de sistema de tratamento de aguas residuais adequado;

J) A existéncia de prédios localizados em zonas servidas por rede publica de drenagem, que
nao tenham desativado as fossas existentes;

k) A falta de operagao de manutengéao e vigilancia das instalagdes de pré-tratamento;

/) Afalta de conservacao e limpeza de fossas sépticas;

m) Atitularidade de contrato sem legitimidade de ocupagao do imdvel a que respeita o contrato;

n) O impedimento ilicito de trabalhadores dos SMASPDL, na fiscalizagdo do cumprimento
deste Regulamento e de outras normas em vigor;

0) A ndo apresentacgao de telas finais;

p) O facto de, durante o periodo de suspenséao, serem registadas leituras.

Artigo 111.°
Violagao de normas nao previstas no presente regulamento

A violagéo de qualquer norma deste Regulamento que nao esteja especialmente prevista no
artigo anterior, € punida com uma coima a fixar entre o minimo de € 150,00 (cento e cinquenta
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euros) e o maximo de €3.740,00 (trés mil setecentos e quarenta euros), sendo aqueles montantes
elevados para o dobro, quando o infrator for uma pessoa coletiva.

Artigo 112.°
Responsabilidade civil e criminal

1 — A aplicacao das sangdes acima referidas n&o isenta o infrator da responsabilidade civil e
criminal emergente dos atos praticados.

2 — O infrator é obrigado a executar os trabalhos que |lhe forem indicados, dentro do prazo
que para o efeito Ihe for fixado, e a ele serdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que
da infracao resultarem para os SMASPDL.

Artigo 113.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sdo puniveis a titulo de negligéncia.

Artigo 114.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, todas as coimas, previstas para as situagdes tipificadas nos artigos
anteriores, sao elevadas para o dobro no seu montante minimo permanecendo inalterado o seu
montante maximo.
Artigo 115.°

Competéncia para aplicagao e graduagao das coimas

1 — A competéncia para a instrugao dos processos de contraordenacao, em resultado de auto
de noticia emitido pelos SMASPDL, e para a graduagao e aplicagdo das coimas previstas neste
Regulamento é do Presidente da Camara Municipal ou a quem este delegar.

2 — A graduacéo das coimas tem em conta a gravidade da contraordenacgéo, o grau de culpa
do agente e a sua situagao econdémica, considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
b) O beneficio econdmico, obtido pelo agente, com a pratica da contraordenagao.

3 — Na graduacéo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a
situacao infracional, se for continuada.

Artigo 116.°

Produto das coimas

O produto das coimas constitui receita e é repartido em partes iguais entre a CMPD e os
SMASPDL.

Artigo 117.°
Aplicacdo das coimas

Nos termos da lei a aplicagdo das coimas cabe a Camara Municipal de Ponta Delgada.
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Artigo 118.°
Recurso da decisao de aplicagao de coima

A decisdo que aplique uma coima € suscetivel de impugnacéo judicial, nos termos da legis-
lagdo em vigor.

CAPITULO X

Reclamagoées e recursos

Artigo 119.°
Reclamagoes e recursos

1 — Aqualquer interessado assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, para os SMASPDL
contra qualquer ato ou omissao destes ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenha lesado
os seus direitos ou interesses legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispéem obrigatoriamente do livro de reclamacgoes,
em formato fisico e eletrénico, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, em formato fisico e eletronico, os SMASPDL disponi-
bilizam mecanismos alternativos para a apresentacédo de reclamagdes que nao impliquem, a des-
locagao do utilizador as instalagbes da mesma, designadamente, através de meios eletronicos.

4 — A reclamacao ¢ apreciada pela Entidade Gestora, notificando por escrito o utilizador do
teor da sua decisao e respetiva fundamentagao, no prazo de 15 ou 22 dias Uteis, consoante a
reclamacéo seja apresentada através do livro de reclamagdes ou através de qualquer outro meio,
respetivamente.

5 — Discordando da deliberagao tomada, pode o interessado dela recorrer, nos termos da lei
geral.

CAPITULO XI

Disposicoes finais e transitérias

Artigo 120.°
Protecao de dados

1 — As operagbes de tratamento de dados pessoais e as medidas técnicas e organizativas de
protecao de dados pessoais, no &mbito dos servigos de abastecimento de d4gua e de saneamento
de aguas residuais urbanas, pelos SMASPDL, estdo em conformidade com as normas juridicas
aplicaveis, designadamente, com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados e com a Lei
de Protecao de Dados Pessoais.

2 — A Politica de Protegéo de Dados Pessoais, dos SMASPDL, esta disponivel para consulta
no sitio da entidade.

3 — As operagdes de tratamento de dados pessoais, a realizar pelos SMASPDL, na sequén-
cia da celebragao do contrato de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais tém como
fundamento, a execugao do contrato, o cumprimento de obrigagbes juridicas, a prossecugao de
interesses legitimos, ou, em casos especificos ndo previstos no presente Regulamento, o consen-
timento do utilizador.

4 — Os dados pessoais de identificagdo e de contacto do utilizador constantes do contrato
ou os constantes de todos os documentos pré-contratuais e de todos os documentos originais ou
em copia entregues por ele aos SMASPDL, bem como todos os registos efetuados pela entidade
gestora para poder analisar, aprovar, elaborar e processar o contrato, serao processados manual
ou informaticamente e arquivados pelos SMASPDL, destinando-se, exclusivamente, a serem
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usados na gestao, administragdo e execucgao da prestagao de servigos especificos e dos servigos
auxiliares.

5 — O tratamento de dados pessoais a que alude o nimero anterior é realizado de acordo com
os principios da licitude, lealdade e transparéncia, da limitagao das finalidades, da minimizagao dos
dados, da exatidao, da limitagdo da conservagéao, da integridade e confidencialidade, estando os
SMASPDL disponiveis para demonstrar a sua responsabilidade nesta matéria, ao titular dos dados,
as autoridades ou a terceiros titulares de interesses legitimos.

6 — Os dados pessoais serao tratados pelo periodo de tempo estritamente necessario a ges-
tdo da relagao contratual, procedendo os SMASPDL ao seu apagamento, nos prazos legalmente
estipulados quando finda a relagao contratual.

7 — Os titulares dos dados pessoais poderao, em qualquer momento, obter informagdes e
esclarecimentos sobre o tratamento dos seus dados pessoais, aceder aos dados pessoais tratados
e as informacgdes pessoais que diretamente lhes digam respeito e que constem da base de dados
dos SMASPDL, bem como solicitar a sua alteracao, retificacdo e portabilidade, mediante pedido
escrito, enviado por carta para o endereco postal dos SMASPDL ou para o endereco de correio
eletrénico do Encarregado da Protegdo de Dados dos SMASPDL.

8 — Os titulares dos dados pessoais podem apresentar reclamacao junto da Comissao Nacio-
nal de Proteg¢ao de Dados, sempre que considerem que os seus direitos ndo estdo garantidos ou
Ihes for negado o seu exercicio.

9 — Para apresentar uma reclamacao, ou formular um pedido de exercicio de um qualquer
outro direito no ambito da protegéo de dados, para além do direito de acesso, retificagdo ou porta-
bilidade, como, designadamente, o direito de oposic¢ao, limitagdo do tratamento ou apagamento, os
titulares dos dados podem, também, contactar o Encarregado da Prote¢do de Dados dos SMASPDL
através do endereco postal ou do correio eletrénico.

10 — As informacdes detalhadas sobre as operacdes de tratamento dos dados pessoais cons-
tam da Ficha de Informag&o sobre Tratamento de Dados Pessoais, que é entregue ao utilizador
no momento da celebragdo do contrato, podendo esta ficha ser consultada em qualquer ponto de
atendimento dos SMASPDL ou requerido o seu envio pelo correio eletronico.

Artigo 121.°
Casos omissos

Em tudo o omisso neste Regulamento € aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 122.°
Norma revogatéria

Sé&o revogadas todas as normas regulamentares que contrariem o disposto no presente
Regulamento.

Artigo 123.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento.

Artigo 124.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia 20 do més seguinte ao da sua publicagdo no
Diario da Republica.



PARTE H

16 de agosto de 2023

Pag. 564

ANEXO1

Parametros de qualidade para admissao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem

Valor limite

Parametro d - Unidade
e emissao

pH (escalade Sorensen) . ... it 6,0-9,0 -
Temperatura. .. ... .. 14,0 -27,0 °C
O10S € GOFAUIAS . . . o oot ettt e e e e e e e e e 50 mg/L
FosforoTotal. . . ... oo 15 mg/L
Azoto Total.. . ..o 70 mg/L
CBO, (20°C) .« ottt 400 mg/L
QO . 500 mg/L
CBO,/CQO .. >0,6 -
ST 500 mg/L

Nota 1. — Estes parametros entendem-se como obrigatérios na autorizacédo de ligagdo aos sistemas de drenagem
e, em caso de omissdo, os parametros devem obedecer aos limites de descarga constantes do anexo XVIII do Decreto-

-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.
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