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1. Introducado: Os SMAS de Ponta Delgada

Os Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Ponta Delgada (SMAS) constituem por via dos
seus estatutos um servigo publico dotado de autonomia administrativa e financeira no quadro da

organizagdo do Municipio de Ponta Delgada.

De acordo com o Regulamento que define a sua atividade os “SMAS sdo (...) um servigo publico de
interesse local, dotado de autonomia técnica, administrativa e financeira no quadro da organizacio
municipal, explorados sob a forma industrial e, para tal, deverdo fixar as taxas, tarifas e precos a cobrar,
de modo a que sejam cobertos os custos de exploragdo e de administragdo dos sistemas a seu cargo, bem
como a constituicdo de reservas necessarias para a cobertura de despesas de capital, com o fim de
assegurar investimentos futuros indispensaveis ao desenvolvimento, ampliacdo e renovagdo desses

mesmos sistemas”.

Tal é a base da atuagdo dos SMAS, sendo o principio estratégico fundamental da autossuficiéncia o

gue tem orientado a administragdo e a direcdo dos SMAS.

De facto, ha sensivelmente duas décadas que se tem prosseguido com um conjunto de acdes
tendentes a reduzir os custos de funcionamento e a aumentar a receita, fazendo-a corresponder ao custo
dos servicos efetivamente prestados, dando ainda prioridade aos investimentos adequados ao

desenvolvimento da atividade.

Tal pressuposto vem ao encontro da filosofia seguida na Diretiva Quadro da Agua, vertida para o
direito interno pela Lei-quadro da Agua, no sentido da otimizagdo dos custos / proveitos no dmbito da

atuacdo dos SMAS.

Otimizar a qualidade de servico e a eficacia do atendimento, garantindo a universalidade no acesso a
dgua a pregos socialmente justos e numa légica de progressiva viabilidade econdmica e de
sustentabilidade do sistema constitui o principal desafio que se coloca a um servigo com a natureza dos

SMAS.

Ao longo do ano de 2022 o desempenho econémico e financeiro dos SMAS alicercou-se numa gestdo
de rigor e eficdcia, como vem sendo habito desde hd largos anos, otimizando a aplicacdo dos recursos

financeiros préprios nos investimentos considerados prioritdrios para o Concelho de Ponta Delgada.

As receitas correntes em 2022 aumentaram cerca de 3,8% em relagdo a 2021 (em 2021 tinham

aumentado 4,3% relativamente a 2020).
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Quanto as Receitas de Capital, registou-se uma diminuicdo em 2022 de 99%, relativamente a 2021,

invertendo-se a tendéncia de crescimento comparativamente ao biénio anterior.

As atividades desenvolvidas pelos SMAS ao longo do ano de 2022 sdo tratadas, com pormenor, em quatro

partes distintas, conforme abaixo se referira.

1.1- Enquadramento e Atribui¢cdes

As atribuicdes dos Servicos Municipalizados da Cdmara Municipal de Ponta Delgada desenvolvem-se

fundamentalmente nos seguintes dominios CAE-Rev.3s:

36001 - Captacgdo e tratamento de agua;

O

36002 - Distribuicdo de agua;
4 37001 - Recolha e drenagem de guas residuais;

& 37002 - Tratamento de aguas residuais.

A totalidade do Municipio de Ponta Delgada é abrangido pelos servigos prestados por estes SMAS,

num total de 100% da populagdo servida. Para este fim, os SMAS dispdem de:

46 Grupos de nascentes;

& 4 Furos;

4 32 EstagOes de tratamento de dgua (estagdes de cloragem);
61 Reservatdrios de agua;

& 717 Km de redes de adutoras e distribuidoras.

No que diz respeito aos sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais, os SMAS de Ponta
Delgada possuem um total de 176 km de coletores domésticos, 153 km de coletores pluviais e 4 estacdes
de tratamento de dguas residuais (ETAR), permitindo que 99% dos arruamentos urbanos de Ponta

Delgada estejam dotados de um coletor doméstico.
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1.2- Missdo, Visao e Valores
Missao
Assegurar os servicos de abastecimento de dgua, de recolha e tratamento de dguas residuais e drenagem

de dguas pluviais em todo o municipio de Ponta Delgada.

Visao
Ser reconhecida como uma entidade de referéncia no municipio de Ponta Delgada, bem como no setor

em que opera.

Valores

Satisfacdo dos Clientes - Prestar um servico de Qualidade de acordo com as expectativas dos clientes.

Sustentabilidade dos SMAS - Manter uma gestdo competente, eficiente e de qualidade de forma a
assegurar a sustentabilidade econdmica, melhoria continua dos processos e valorizacdo dos

trabalhadores.

Sustentabilidade Ambiental - Atuar com respeito pelos valores da natureza, nomeadamente no uso

eficiente da dgua e no tratamento apropriado e rejeicdo de efluentes, preservando o ambiente.

Inovacdo - Aprender e evoluir com vista a inovar e otimizar os servicos prestados, numa perspetiva de

melhoria continua.

Exceléncia - Pautar por um servigo de exceléncia no desempenho, de forma a atingir a plena satisfagdo

dos clientes.

Etica - Atuar com transparéncia, rigor competéncia, reforcando os lacos de confianca com os clientes,

trabalhadores, fornecedores e comunidade.

\
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1.3- Estrutura Organizacional
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Os SMAS de Ponta Delgada possuem uma organizagdo auténoma no ambito da administragdo

municipal. Esta estrutura foi alterada pelo Despacho n.2 4107/2013, de 19 de margo de 2013 e mais

recentemente pelo Despacho n.2 6342/2017 de 19 de julho de 2017, sendo constituida por uma unidade

organica nuclear, o Diretor Delegado, e por 3 unidades organicas flexiveis nos termos definidos pela lei:

Conselho de
Administracdo

Diretor Delegado

|

Comissdo de
Planeamento
Coordenagdoe
Desenvolvimento

Informética

Divisdo Divis3o

Administrativa e

Financeira

Técnica

1

Divisdo de
Ambiente e
Qualidade

Composicao do Conselho de Administracao

| Periodo de relato: 01-01-2022 a 31-12-2022

Nome

Pedro Filipe Rodrigues Furtado
Cristina Sousa Melo De Oliveira Neto Cordeiro Do Canto Tavares

Marco Filipe Freitas Arruda Moura Resendes

Orgdo / Cargo ‘

Presidente Do
Conselho De
Administracdo

Vogal Do Conselho
De Administracdo

Vogal Do Conselho
De Administragdo

Periodo de

responsabilidade

01-01-2022

31-12-2022

01-01-2022

31-12-2022

01-01-2022

31-12-2022
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1.4- Recursos Humanos

Os SMAS contavam com um total de 272 trabalhadores a data de 31 de dezembro de 2022

conforme espelhado no seguinte grafico:

Carreira / Funcgdo

Dirigente intermédio de 12 grau L]
Dirigente intermédio de 22grau ¥ 3
Técnico Superior ® 10
Assistente técnicos D 35
Assistente operacional T R Y PRI 012

Informatico ® 6
Outros ®5

As carreiras profissionais com maior nimero de trabalhadores sdo as carreiras de Assistente
Operacional e de Assistente Técnico correspondendo a 78% e 13% respetivamente, num total de 247
trabalhadores, sendo que as restantes carreiras representam apenas 9% do universo dos trabalhadores

dos SMAS.

No triénio 2020/2022, o maior nimero de trabalhadores mantém-se na carreira de Assistente

Operacional.
Trabalhadores por Carreira/Funcdo
250 222 997
200 16
150
100
- 39 36 35
111 3 3 3 8 10 10 - 55 6 55 5
g m—— e R P Ei s e -
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Outros
intermédio  intermédio Superior técnicos operacional

de 12 grau de 22 grau

W2020 W2021 m2022
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Em termos gerais registou-se uma diminuicdo de 10 trabalhadores em 2022 comparativamente
ao ano anterior. Esta diminuicdo deveu-se essencialmente a passagem para a aposentacio de 6

trabalhadores.

Nos quadros e graficos seguintes, pode-se verificar a caracterizagdo dos trabalhadores dos SMAS

segundo:

Distribuicdo Por Sexo

CARREIRA
M F Y| F M
Dirigente intermédio de 12 grau 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 22 grau 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Técnico Superior 2 6 8 4 6 10 5 5 10
Assistente técnicos 17 22 39 14 22 36 13 22 35
Assistente operacional 168 1 169 222 5 227 212 5 217
Informatico 2 3 5 2 3 5 3 3 6
TOTAL 191 34 225 244 38 282 235 37 272

Faixa Etaria

Distribuicdo por Faixa Etaria: Ano 2022

70 25%
61

60
20%

50

40 15%

30 10%

20
5%

Numero de trabalhadores

10

0%
20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Idades
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Habilitagdes Literarias
Habilitagdes Literarias: Ano 2022

100
88

(o]
o

[=2]
o

55 55

B
o

35
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Encargos com o Pessoal

Os encargos com o pessoal em 2022 ascenderam a 4 234 964,74€, 15,51% superiores aos
registados em 2021, bastante mais expressivo quando comparado com o aumento que se verificou no

ano de 2021 face a 2020 (6,38%).

Encargos com o Pessoal
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Remuneragdo Base Suplementos Presta¢Bes Sociais
Remuneratdrios

2020 2021 4% 2022 4%
Remuneragéo Base 2999101,94 € 3176016,74€  590% 3642 278,13 € 14,68%
Suplementos Remuneratérios 71 300,10 € 95812,34€  34,38% 125945,12 € 31,45%
Prestacdes Sociais 376 301,76 € 394647,86€  488% 466 741,49 € 18,27%

3 446 703,80 € 3666476,94€  6,38% 4234 964,74 € 15,51%
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Racios
Indicadores Calculo
Total de Efetivos Em 31 dezembro 225 282 272
" G Soma Idades
Nivel Etério m 50 47 48
Total Efeti Femininos
Taxa de Feminizagdo i .e 15% 13% 14%
Total Efetivos
Taxa Habilitagbes Total Licenciaturas + Mestrados 8% 7% 7%
Superiores Total E fetivos
Taxa de Total Dirigentes ” "
Enquadramento Total Efetivos < g -
Total Dirigente TS +.I Ati
Taxa Tecnicidade Ll 4 7 - e 8% 7% 7%
Total Efetivos
Total de Admissoes
e —————————— 0,
Taxa de Entradas Total de Efetincs 0% 24% 1%
Total de Saidas
Taxa de Sai Makisnchos s il 9
axa de Saidas Total de Efetivos 7% 4% 5%
5 adi Total Encargos com Remuneracio
s e s = 15318,68€ | 13001696 | 15017,61€
s R . ;
Remun;l::‘;:; média emunerfzcaa m:jta anual 1276,56€ 1083,47€ 1251,47€
mes
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2. Obras e Projetos — Abastecimento de Agua e Saneamento

2.1- Obras de Abastecimento de Agua

Nesta vertente deu-se a devida continuagdo a maior obra dos SMAS dos tltimos 35 anos, a saber
a renovagao, iniciada em 2009, das adutoras que, provenientes do macigo da Lagoa do Fogo, abastecem

a sede de Concelho e as suas freguesias limitrofes.

Tais adutoras, responsaveis principais pelas perdas no sistema de adugio dos SMAS, sdo
nomeadamente a adutora da Grota do Lango e das Janelas do Inferno, construida em 1888 (!) em ferro
fundido e a adutora dos Lourinhos construida em 1947 em fibrocimento, que até aquela data ndo tinham
sido objeto de renovagdo face ao elevado investimento subjacente (cerca de 10 milhdes de euros) e a
falta de apoios comunitarios para o efeito. Finalmente em 2012 os SMAS acederam a apoio comunitério

para o efeito, depois de alguns anos de interregno.

Optou-se por material de ferro fundido ductil de grafite esferoidal, dada a sua longevidade
comprovada, o que tem permitido eliminar as perdas de aguas no transporte do caudal captado nas
nascentes em causa, com resultados muito interessantes até a data, que por exemplo permitem ja aos
SMAS prescindir de parte substancial do caudal captado no furo JK 3, mantendo-o como reserva de

emergéncia em verdes de escassez.

Devido aos constrangimentos de financiamento acima referidos, os SMAS estdo a levar a cabo

esta grande obra de forma faseada.

Em 2022 foi concluida a 192 fase, estando no final do ano transato concluidos fisicamente 41

932,91 metros dos 44 365,81 metros previstos, com uma percentagem de execucdo da ordem de 94,5 %.

Prevé-se que no decurso do 12 semestre de 2023 seja langada a 20 2 fase, ficando apenas por
executar a Ultima fase do projeto, embora, caso seja possivel, sejam iniciados os tramites para a

consequente contratacao publica no final de 2023.

Com a concretizacdo da 202 fase estardo executados cerca de 98 % dos trabalhos previstos,
faltando apenas cerca de 872,44 m (436,22 m em termos lineares) para finalmente concluir esta obra

emblematica para os SMAS.

Refira-se que os SMAS, em consequéncia da concretizagdo deste projeto, ja recuperaram 32 |/s

de perdas na adugdo, valor muito significativo.
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Atualmente, os SMAS possuem 61 reservatdrios a seu cargo, com uma reserva total de 48 790m?,
que corresponde a 2,7 dias de consumo registado em 2022, sendo interessante notar que o Decreto

Regulamentar n? 23/95 de 23 de agosto exige uma reserva de apenas 1,25 dias de consumo.

2.1.1 - Obras Realizadas

Na descrigdo que se segue, ndo foram incluidas, por razdes que se prendem com a facilidade de
leitura do presente relatério, a descri¢do da intervengdo na freguesia de Faja de Baixo por estarem ligadas
a obras mistas, que incluem simultaneamente obras de saneamento, muito embora nas conclusdes se

tenha procedido ao calculo global das extensdes e valores investidos.

2.1.1.1 — Arrifes

Na reunido do Conselho de Administragdo (CA) de 31 de margo de 2022 foi deliberado proceder a um
concurso publico para a execugdo da Obra n.2 09/19 — Reservatério do Outeiro, Arrifes, constituido

por duas células de 1000 m3 de capacidade de reserva, com um valor base de 453 703,99 €.

A 7 de julho de 2022, o CA deliberou anular o
respetivo concurso ao abrigo do n2 2 da alinea a) do

artigo 702 do Cédigo dos Contatos Publicos (CCP).

Na reunido do CA de 21 de julho de 2022, o CA
deliberou proceder a novo concurso publico para a
execucdo da Obra n.2 09/19 — Reservatério do

Outeiro, Arrifes, constituido por duas células de 1000

m3 de capacidade de reserva, com um valor base de

596 364,32 €.

A obra foi adjudicada pelo CA a 27 de outubro de 2022 a firma Albano Vieira, S.A., pelo valor de
574.010,99 €.

O auto de consignagao foi lavrado a 12 de janeiro de 2023.
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2.1.1.2 - Candelaria

Na reunido do CA de 3 de margo de 2022 foi deliberado proceder a um ajuste direto para a execucio
da obra n? 01/22 - Substituicdo da rede de distribuigdo de dgua nas Ruas da Lomba D'Agua e da
Fonte, Candeldria, numa extensdo de 680,00 metros em PVC ¢ 90 mm, com um preco base de 134
507,08 €, convidando para o efeito 3 (trés) firmas da especialidade, a saber A.R. Casanova,

Construgdo Civil, Lda., Margem D’Arrasar, Lda. e Almério & Cordeiro, C2,, Lda.

A obra foi adjudicada na reunido do CA de 21 de
abril de 2022 a firma A.R. Casanova, Construgao

Civil, Lda, pelo valor de 133 982,26 €,

Lavrou-se o respetivo auto de consignagdo a 20 de

maio de 2022, tendo ocorrido a recegdo provisodria

da obra a 22 de agosto de 2022.

2.1.1.3 - Covoada

Na reunido do CA de 22 de julho de 2021 foi deliberado proceder a um concurso publico para a
execucdo da Obra n.2 06/21 - Substitui¢do da rede de distribuicdo de dgua entre o reservatério das
Encruzilhadas e a Canada dos Pavdes - Covoada, numa extensdo de 428,00 metros em PVC de @ 90

mm, com um prego base de 213.541,40 €.

A obra foi adjudicada na reunido do CA de 28 de
outubro a firma A.R.Casanova, Construcdo Civil, Lda.

pelo valor de 183.925,78 €.

Lavrou-se o respetivo auto de consignagdo a 1 de
fevereiro de 2022, tendo ocorrido a recegdo

proviséria da obra a 1 de junho de 2022.
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2.1.1.4 — Faja de Baixo

Na reunido do CA de 3 de margo de 2022 foi deliberado proceder a um ajuste direto para a execucdo
da obra n?02/22 - Substitui¢do da rede de distribuigdo de dgua na Canada da Farrapelha, Faja de Baixo, numa
extensao de 1200,00 metros em PVC ¢ 110 mm, com um
preco base de 90 388,78 €, convidando para o efeito 3
(trés) firmas da especialidade, a saber A.R. Casanova,
Construgao Civil, Lda., Herdeiros de Agostinho Ferreira de

Medeiros, Lda. e Margem D’Arrasar, Lda.

A obra foi adjudicada na reunido do CA de 21 de
abril de 2022 a firma A.R. Casanova, Construgao Civil, Lda,

pelo valor de 89 620,68 €.

Lavrou-se o respetivo auto de consignagdo a 24 de maio de 2022, tendo ocorrido a rececdo provisdria

da obra a 22 de agosto de 2022.

Ainda na mesma reunido, foi deliberado proceder a um ajuste direto para a execucio da obra n?
03/22 - Extensdo da rede de distribuicdo de dgua na Abelheira de Cima, Faja de Baixo, numa extensdo de
592,00 metros em PVC ¢ 90 mm, com um prego base de 79 123,70 €, convidando para o efeito 3 (trés) firmas
da especialidade, a saber Argumentpodium, Construgdo Civil e Obras Publicas, S.A., Almério & Cordeiro, C2.,

Lda. e Margem D’Arrasar, Lda.

A obra foi adjudicada na reunido do CA de 21 de
abril de 2022 a firma Argumentpodium, Construcao Civil

e Obras Publicas, S.A., pelo valor de 78 668,30 €.

Lavrou-se o respetivo auto de consignagdo a 24
de maio de 2022, tendo ocorrido a rece¢do provisoria da

obra a 22 de agosto de 2022.
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Na reunido do CA de 3 de margo de 2022 foi deliberado, proceder a um ajuste direto para a execugdo
da obra n? 04/22 — Substituicdo da rede de distribuigdo de dgua na Canada do Torredo, Faja de Baixo, numa
extensdo de 690,00 metros em PVC @ 90 mm, com um prego base de 42 418,13 €, convidando para o efeito
3 (trés) firmas da especialidade, a saber Argumentpodium, Construgéo Civil e Obras Pablicas, S.A., Herdeiros

de Agostinho Ferreira de Medeiros, Lda. e Margem D’Arrasar, Lda.

A obra foi adjudicada na reunido do CA de 21 de
abril de 2022 3 firma Margem D’Arrasar, Lda., pelo valor

de 41 652,35 €.

Lavrou-se o respetivo auto de consignagdo a 31
de maio de 2022, tendo ocorrido a receg¢do provisoria da

obra a 27 de outubro de 2022.

Na reunido do CA de 24 de novembro de 2022
foi deliberado proceder a um ajuste direto para a execugdo da obra n2 14/05 — Pavimentac¢do da Canada da
Farrapelha, Faja de Baixo, com um prego base de 49 495,94 €, convidando para o efeito 3 (trés) firmas da
especialidade, a saber A.R. Casanova, Construcao Civil, Lda., Margem D’Arrasar, Lda. e Almério & Cordeiro,

Ce, Lda.

2.1.1.5 - Ginetes
Na reunido do CA de 21 de abril de 2022 foi deliberado L_. F -

el i e B T R R T R R PR

2022 a firma Margem D’Arrasar, Lda., pelo valor de 38 824,20 €.

[
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