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1. Introdugao: Os SMAS de Ponta Delgada

Os Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Ponta Delgada (SMAS) constituem por via dos
seus estatutos um servico plblico dotado de autonomia administrativa e financeira no quadro da

organizagdo do Municipio de Ponta Delgada.

De acordo com o Regulamento que define a sua atividade os “SMAS s3o (...) um servico publico de
interesse local, dotado de autonomia técnica, administrativa e financeira no quadro da organizacio
municipal, explorados sob a forma industrial e, para tal, dever3o fixar as taxas, tarifas e precos a cobrar,
de modo a que sejam cobertos os custos de exploragdo e de administracdo dos sistemas a seu cargo, bem
como a constituicdo de reservas necessdrias para a cobertura de despesas de capital, com o fim de
assegurar investimentos futuros indispensaveis ao desenvolvimento, ampliacdo e renovacdo desses

mesmos sistemas”.

Tal é a base da atuagdo dos SMAS, sendo o principio estratégico fundamental da autossuficiéncia o

que tem orientado a administracgdo e a direcdo dos SMAS.

De facto, hd sensivelmente duas décadas que se tem prosseguido com um conjunto de acgdes
tendentes a reduzir os custos de funcionamento e a aumentar a receita, fazendo-a corresponder ao custo
dos servigos efetivamente prestados, dando ainda prioridade aos investimentos adequados ao

desenvolvimento da atividade.

Tal pressuposto vem ao encontro da filosofia seguida na Diretiva Quadro da Agua, vertida para o
direito interno pela Lei-quadro da Agua, no sentido da otimizacdo dos custos / proveitos no ambito da

atuagdo dos SMAS.

Otimizar a qualidade de servigo e a eficacia do atendimento, garantindo a universalidade no acesso a
dgua a precos socialmente justos e numa logica de progressiva viabilidade econdmica e de
sustentabilidade do sistema constitui o principal desafio que se coloca a um servico com a natureza dos

SMAS.

Ao longo do ano de 2020 o desempenho econdmico e financeiro dos SMAS alicercou-se numa gest3o
de rigor e eficécia, como vem sendo hébito desde hd largos anos, otimizando a aplicagdo dos recursos

financeiros préprios nos investimentos considerados prioritarios para o Concelho de Ponta Delgada.

As receitas correntes em 2020 diminuiram cerca de 12,03% em relacdo a 2019 (em 2019 tinham

aumentado 2,36% relativamente a 2018).
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Quanto as Receitas de Capital, registou-se um aumento em 2020 de 535,86%, relativamente a 2019,
contrariando assim, o verificado no biénio 2019/2018, em que se verificou uma diminui¢do de 88,39%, a

que correspondeu a um acréscimo desta receita, no valor de 407 974,90€.

As atividades desenvolvidas pelos SMAS ao longo do ano de 2020 s3o tratadas, com pormenor, em quatro

partes distintas, conforme abaixo se referira.

1.1- Enquadramento e Atribuicdes

As atribuigdes dos Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Ponta Delgada desenvolvem-se

fundamentalmente nos seguintes dominios CAE-Rev.3s:

36001 - Captagdo e tratamento de agua;
36002 - Distribuicdo de dgua;
{37001 - Recolha e drenagem de aguas residuais;

37002 - Tratamento de dguas residuais.

A totalidade do Municipio de Ponta Delgada é abrangido pelos servigos prestados por estes SMAS,

num total de 100% da populagdo servida. Para estes fim, os SMAS dispdem de:

& 46 Grupos de nascentes;
4 Furos;

0 32 Estagdes de tratamento de dgua (esta¢des de cloragem);
61 Reservatdrios de agua;

705 Km de redes de adutoras e distribuidoras.

No que diz respeito aos sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais, os SMAS de Ponta
Delgada possuem um total de 168 km de coletores domésticos, 145 km de coletores pluviais e 3 estagdes

de tratamento de aguas residuais (ETAR), permitindo que 99% dos arruamentos urbanos de Ponta

Delgada estejam dotados de um coletor doméstico.
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1.2- Missao, Visao e Valores

Missao
Assegurar os servicos de abastecimento de dgua, de recolha e tratamento de dguas residuais e drenagem

de dguas pluviais em todo o municipio de Ponta Delgada.

Visdao
Ser reconhecida como uma entidade de referéncia no municipio de Ponta Delgada, bem como no setor

em que opera.

Valores

Satisfagdo dos Clientes - Prestar um servigo de Qualidade de acordo com as expectativas dos clientes.

Sustentabilidade dos SMAS - Manter uma gestdo competente, eficiente e de qualidade de forma a
assegurar a sustentabilidade econdmica, melhoria continua dos processos e valorizagdo dos

trabalhadores.

Sustentabilidade Ambiental - Atuar com respeito pelos valores da natureza, nomeadamente no uso

eficiente da agua e no tratamento apropriado e rejeicdo de efluentes, preservando o ambiente.

Inovacdo - Aprender e evoluir com vista a inovar e otimizar os servigos prestados, numa perspetiva de

melhoria continua.

Exceléncia - Pautar por um servigo de exceléncia no desempenho, de forma a atingir a plena satisfagéo

dos clientes.

Etica - Atuar com transparéncia, rigor competéncia, reforgando os lagos de confianca com os clientes,

trabalhadores, fornecedores e comunidade.
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1.3- Estrutura Organizacional

Os SMAS de Ponta Delgada possuem uma organizagdo auténoma no ambito da administracao
municipal. Esta estrutura foi alterada pelo Despacho n.2 4107/2013, de 19 de margo de 2013 e mais
recentemente pelo Despacho n.2 6342/2017 de 19 de julho de 2017, sendo constituida por uma unidade

organica nuclear, o Diretor Delegado, e por 3 unidades orgdnicas flexiveis nos termos definidos pela lei:

Conselho de
Administracdo

Diretor Delegado

[ ]
Comissdo de
Planeamento

Coordenagdo e

Desenvolvimento

Informatica

| - ]

Di‘visﬁo. Divisdo Divis:;’io de
Administrativa e Ambiente e

Financeira Técnica Qualidade
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1.4- Recursos Humanos

No ano de 2020, passaram a aposentacdo oito (8) trabalhadores, tendo-se registado a saida de quatro

(4) trabalhadores por mobilidade (um dos quais por consolidagdo) e de uma trabalhadora por rescisdo de

contrato, para além da infeliz ocorréncia do falecimento de dois colaboradores.

O balango final da evolugdo em termos de recursos humanos traduziu-se pela diminui¢do global de

15 elementos ao servico dos SMAS (6,7 % em termos percentuais) elevando-se o ndmero de colaboradores

dos SMAS em 31 de dezembro de 2020 a 225 trabalhadores no mapa de pessoal, conforme espelhado no

seguinte grafico.

Carreira/Funcdo - 2020

Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau
Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente operacional
Informatico

Qutros

j:

| E!

o

foe N

A LT o e 164
[ 13

L B

W 2020

As carreiras profissionais com maior nimero de trabalhadores sio as carreiras de Assistente

Operacional e de Assistente Técnico que correspondem a 73% e 17% respetivamente, num total de 203

trabalhadores. As restantes carreiras representam apenas 10% do universo dos trabalhadores dos SMAS.

O item “Outros” inclui as carreiras de Fiscal de Obras e Fiscal de Leituras e Cobranca.
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A evolugdo dos Recursos Humanos no triénio 2018/2020 pode ser observada pelo gréfico abaixo:

Evolugdo Comparativa dos Recursos Humanos

177
176 164

12018 m2019 m=2020

Nos quadros e graficos seguintes, pode verificar-se a caracteriza¢io dos trabalhadores dos SMAS

segundo:

Distribuicdo por Sexo

Carreira M M M

Dirigente intermédio de 12 grau 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 22 grau 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2 5 7 2 6 8 2 6 8

Técnico Superior
17 22 39 18 23 41 17 22 39

Assistente técnico
2 177 174 2 176 163 1 164

Assistente operacional 175

Informatico 2 5 2 3 5 2 5

Outros 6 0 6 6 0 6 5 0 5
TOTAL 204 34 238 204 36 240 191 34 225
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Faixa Etaria - 2020

Distribuicdo por Faixa Etaria

50 25%
19:% 19% 18%

17%

40 20%
30 15%
20 10%
4%
10 5%
0 0%

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

s [ dades ==@=Percentagem

Habilitagdes Literarias - 2020

Habilitacoes Literarias
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Encargos com o Pessoal

3,9% face a 2019.

Os Encargos com o Pessoal ascenderam aos 4 150 835,01€ em 2020, verificando-se uma reducio

O total de Encargos com Pessoal em 2018 e 2019 foram de 3 902 876,02€ e 4 321 465,02€ respetivamente

verificando-se um aumento de 10,7% em 2019 face ao ano anterior.

I

Encargos com o Pessoal

4321 465,02
4 400 000,00
4300 000,00 4150 835,01
4200 000,00 L
4100 000,00 3902 876,02
4000 000,00
3900 000,00
3800 000,00
3 700 000,00
3 600 000,00
2018 2019 2020
Réacios
Indicadores Caélculo 2018 2019 2020
Total de Efetivos Em 31 dezembro 238 240 225
Nivel Etaria _Soma ldades 49 50 50
Total Efetivos
Taxa de Feminizagdo Toed Rpettves Feiiningy 14% 15% 15%
Total Efetivos
Taxa de Habilitagdes | Total Licenciaturas + Mestrados + Doutoramentos 7% 8% 8%
Superiores Total Efetivos
Taxa de Total Dirigentes 29 2% 2%
Enquadramento Total Efetivos {
| Taxa de Tecnicidade Total Dirigentes + TS + Informaticos | 7% 7% 8%
Total Efetivos
Taxa de Entradas w 11% 3% 0%
Total de Efetivos
Taxa de Saidas M 3% 2% 7%
Total de Efetivos
Remuneracio Anual Total Encargos com Remuneragao i6398 si.€ 18.006,10€ e
Meédia Total Efetivos
Taxa Participacio Total Participacao Formagao 789% 13% 2%
Formagdo Total Efetivos
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2. Obras e Projetos — Abastecimento de Agua e Saneamento

2.1- Obras de Abastecimento de Agua

Investimento em Abastecimento de Agua (2001-2020)
3000 000,00 € : y ; e

2 500 000,00 €

2000 000,00 €

1000 000,00 €
500 000,00 € - I I I - | | I . I ! . .
0,00€ e : - : . B
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nesta vertente deu-se a devida continuacdo a maior obra dos SMAS dos ultimos 35 anos, a saber
a renovacdo, iniciada em 2009, das adutoras que, provenientes do macico da Lagoa do Fogo, abastecem

a sede de Concelho e as suas freguesias limitrofes.

Tais adutoras, responsdveis principais pelas perdas no sistema de adugdo dos SMAS, sdo
nomeadamente a adutora da Grota do Lanco e das Janelas do Inferno, construida em 1888 (!) em ferro
fundido e a adutora dos Lourinhos construida em 1947 em fibrocimento, que até aquela data ndo tinham
sido objeto de renovagdo face ao elevado investimento subjacente (cerca de 10 milhdes de euros) e a
falta de apoios comunitarios para o efeito. Finalmente em 2012 os SMAS acederam a apoio comunitario

para o efeito, depois de alguns anos de interregno.

Optou-se por material de ferro fundido ductil de grafite esferoidal, dada a sua longevidade
comprovada, o que tem permitido eliminar as perdas de dguas no transporte do caudal captado nas
nascentes em causa, com resultados muito interessantes até a data, que por exemplo permitem ja aos
SMAS prescindir de parte substancial do caudal captado no furo JK 3, mantendo-o como reserva de

emergéncia em verdes de escassez.

Devido aos constrangimentos de financiamento acima referidos, os SMAS estdo a levar a cabo

esta grande obra de forma faseada.
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Em 2020 foram concluidas as 152 e 162 fases, tendo-se iniciado a 172 fase, estando no final do
ano transato concluidos fisicamente 38.071,43 metros dos 44.491,31 metros previstos, com uma

percentagem de execu¢ao da ordem de 86 %.

Prevé-se em 2021 concluir a 172 fase e executar as 182 (esta ja adjudicada), 192 e 202 fases de

projeto, representando 6 419,88 metros, correspondendo a 11% do total previsto.

Refira-se que os SMAS, em consequéncia da concretizagdo deste projeto, ja recuperaram 32 /s

de perdas na adug3o, valor muito significativo.

Atualmente, os SMAS possuem 61 reservatorios a seu cargo, com uma reserva total de 48790 m?3,
que corresponde a 2,8 dias de consumo registado em 2020, sendo interessante notar que o Decreto

Regulamentar n2 23/95 de 23 de agosto exige uma reserva de apenas 1,25 dias de consumo.

2.1.1 - Obras Realizadas

Na descrigdo que se segue, ndo foram incluidas, por razdes que se prendem com a facilidade de
leitura do presente relatério, a descricdo da intervengdo nas freguesias de Fajd de Cima, Relva e Sdo Roque
e em parte da freguesia de Fajd de Baixo por estarem ligadas a obras mistas, que incluem
simultaneamente obras de saneamento, muito embora nas conclusdes se tenha procedido ao célculo

global das extensdes e valores investidos.

2.1.1.1 - Candelaria

Na reunido do Conselho de Administracdo (C.A.) de 23 de Janeiro de 2020 foi deliberado proceder
a um ajuste direto para a execugdo da Obra n.2 01/20 — Substituicdo da rede de distribuicio de agua
na Rua de Baixo, Candeldria, numa extensdo de 178,00 metros em PVC g 90 mm, com um preco base
de 93.853,66 €, convidando para o efeito 3 (trés) firmas da especialidade, a saber Albano Vieira S.A.,

A. R. Casanova Construgao Civil, Lda., e Margem D’Arrasar, Lda.
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Na reunido do CA de 12 de mar¢o, a obra foi adjudicada a
firma A.R. Casanova, Construcdo Civil, Lda., pelo valor de

93.372,74 £.

A obra foi consignada a 13 de maio de 2020, tendo sido

recebida provisoriamente a 27 de julho de 2020.

2.1.1.2 - Feteiras

Na reunido do CA de 23 de Janeiro de 2020 foi deliberado proceder a um ajuste direto para a
execucdo da Obra n.2 02/20 — Substitui¢do da rede de distribui¢cdo de dgua na Rua do Biscoito de Cima,
Feteiras, numa extensdo de 220,00 metros em PVC ¢ 90 mm, com um prego base de 130.074,19 €,
convidando para o efeito 3 (trés) firmas da especialidade, a saber Almério & Cordeiro, Lda., A. R.

Casanova Construcdo Civil, Lda., e Margem D’Arrasar, Lda.

Na reunidio do CA de 12 de marco, a obra foi adjudicada a

firma A.R. Casanova, Construgdo Civil, Lda., pelo valor de

129.578,66 £.

A obra foi consignada a 13 de maio de 2020, tendo sido |

recebida provisoriamente a 10 de setembro de 2020.

A 28 de maio de 2020, o CA deliberou proceder a um ajuste direto para a execugdo da Obra n.2
03/20 — Substituicdo da rede de distribui¢do de dgua na Rua do Além e na Travessa da Igreja, Feteiras,
numa extensdo de 174,00 metros em PVC ¢ 90 mm, com um prego base de 72.209,23 €, convidando
para o efeito 3 (trés) firmas da especialidade, a saber Herdeiros de Agostinho Ferreira de Medeiros,

Lda., A. R. Casanova Construcdo Civil, Lda., e Margem D’Arrasar, Lda.
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Na reunido do CA de 9 de julho, a obra foi adjudicada a firma

A.R. Casanova, Construcdo Civil, Lda., pelo valor de 70.207,73 €.

A obra foi consignada a 17 de agosto de 2020, tendo sido

recebida provisoriamente a 5 de janeiro de 2021.

A 19 de junho de 2020, o CA deliberou proceder a um ajuste direto para a execugdo da Obra n.2
04/20 - Substituicdo da rede de distribuicdo de dgua na Rua das Cruzinhas, Feteiras, numa extensdo
de 158,00 metros em PVC @ 90 mm, com um prego base de 90.930,68 €, convidando para o efeito 3
(trés) firmas da especialidade, a saber A. R. Casanova Construgdo Civil, Lda., Margem D’Arrasar, Lda.

e Mega Stone pavimentos - Construgdo Civil, Unipessoal, Lda.

Na reunido do CA de 6 de agosto de 2020, a obra foi
adjudicada a firma A.R. Casanova, Construgdo Civil, Lda., pelo

valor de 89.905,66 €.

A obra foi consignada a 1 de outubro de 2020.

Foi lavrado o respetivo auto de recegdo provisoria a 23 de

outubro de 2020.

Ainda a 19 de junho de 2020, o CA deliberou proceder a um ajuste direto para a execucdo da
Obra n.2 05/20 — Substituicdo da rede de distribuicdo de dgua na Rua da Fé, Feteiras, numa extensdo
de 82,00 metros em PVC @ 90 mm, com um prego base de 54.701,83 €, convidando para o efeito 3
(trés) firmas da especialidade, a saber Argumentpodium, S.A., Almério & Cordeiro, Lda. e Tecnovia

Acores, S.A.

Na reunido do CA de 6 de agosto de 2020, a obra foi
adjudicada a firma A.R. Casanova, Construgdo Civil, Lda., pelo

valor de 53.745,19 €.

A obra foi consignada a 1 de outubro de 2020, tendo sido

recebida provisoriamente a 5 de janeiro de 2021.
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